HUONG DAN GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN AN TOAN
AP DUNG VOl KHACH HANG CA NHAN

Dé bao dam an toan khi thwc hién thanh toan mua hang héa, dich vu tric tuyén bang thé/tai

khoan ngan hang qua Cbng thanh toan NAPAS, Quy khach can lwu y mét s van dé sau:

Viéc thanh toan qua Céng thanh toan chi cé thé thuc hién dwoc khi Quy khach da
dang ky dich vu thanh toan truc tuyén qua tai khoan thanh toan/thé véi Ngan hang noi
m& tai khoan thanh toan/phat hanh thé ctia Quy Khach. Vi vay, néu Quy khach chwa
dang ky st dung dich vu nay véi Ngan hang, vui long lién hé véi Ngan hang dé duoc
hd tro cu thé;

Thwe hién dung hwéng dan st dung, thanh toan thé/tai khoan theo cac khuyén céo
ctia Ngan hang phat hanh thé/tai khoan dé dam bao an toan trong giao dich thanh
toan truc tuyén;

Khéng cung cip théng tin thé/tai khodn bao gébm: tén chl thé/tai khoan, sb thé/tai
khodn, ngay phat hanh/ngay hiéu lwc, ma CVV (néu cd), cac théng tin thanh toan khac
lién quan thé/tai khoan, théng tin xac thwc thanh toan trwc tuyén hodc ma OTP cho
nguwdi khac hoac dang tai trén cac website, mang xa hdi, cai dat trén cac rng dung
khéng an toan, uy tin. Quy khach can lién hé ngay véi Ngan hang phat hanh thé/tai
khodn dé yéu cau tam khoa thé/tai khodn va/hodc tam khéa tinh néng thanh toan truwc
tuyén néu (i) thé ctia Quy khach bi mat/danh cap: hoac (i) co bat ky nghi van nao vé
viéc thdng tin thé/tai khoan, thdng tin thanh toan truc tuyén ctia Quy khach bi 16;

Chi thwc hién mua hang trén cac website, (rng dung di ddng (mobile application) uy
tin; Truy cap cac website bang cach gé dia chi day di vao thanh dia chi trong trinh
duyét internet thay vi chon dwéng link san ¢c6 hoac dwoc goi y;

Kiém tra ky thoéng tin don hang trwdce khi thwe hién thanh toan va dam bao rang théng
tin vé hang hoa, dich vu Quy khach dw kién mua da dwoc website ban hang cap nhat
chinh x&c. Quy khach lwu y khéng thwe hién thanh toan néu thong tin don hang cé bat
ky ndi dung nao sai khac v&i don hang Quy khach da khéi tao tredc do;

Kiém tra ky dia chi céng thanh toan truc tuyén, website internet banking cia ngan
hang phéat hanh, chi nén nhap théng tin thé/tai khoan tai cac cdng thanh toan cé giao
thire https va c6 biéu twong khoa trén thanh dia chi;

Chi thao tac nhan mot 1an vao nut thanh toan khi thwe hién viéc thanh toan cho don
hang da mua;

Quy khach Iwu y khéng déng ctra s& man hinh giao dich cho dén khi nhan dwoc két
qué giao dich cudi cung hién thj viéc thanh toan don hang ctia Quy khach thanh céng

hoac khdng thanh cong;



Trong trwéng hop man hinh giao dich khdng hién thi két qué giao dich hoac vi ly do
nao d6 Quy khach khéng biét dwoc két qua giao dich, Quy khach can lién hé ngay voi
duweng day nong/sb dién thoai chdm séc khach hang ctia website cung cap hang hoa,
dich vu ma Quy khach da thanh toan hoac Ngan hang phat hanh thé/tai khoan cua
Quy khach dé kiém tra tinh trang cla giao dich;

Khoéng r&i khdi man hinh thiét bi trong subt qua trinh thyc hién giao dich thanh toan
hang héa dich vu triec tuyén;

Dang xuét/Thoat khdi cac (rng dung, website ¢ nhap théng tin tai khoan thanh
toan/thé/tai khoan khi hoan tat giao dich;

Han ché sir dung may tinh, wifi cong céng khi thiee hién giao dich thanh toan tryc
tuyén. Néu s dung nhirtng phuwong tién két néi nay, Quy khach lwu y tat ché do tw
dong lwu bét ky théng tin ca nhan, théng tin thé/tai khoan cla trén cac trinh duyét

internet (néu c6) dé han ché rii ro mét va/hoéc bi loi dung théng tin ca nhan.



