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Chwong I. YEU CAU NOP HO SO CHAO GIA

Muc 1. Khai quat

1. Bén yéu cdu: Cong ty C5 phin Thanh todn Quéc gia Viét Nam

2. Tén gbéi mua sdm dich vu: Thué ngoai dich vu vén hanh hé théng website Napas

3. Loai hop ddng: Tron goi

4. Thoi gian thyc hién hgp ddng: 24 thang lién tuc, ké tir ngay hop ddng ¢6 hiu
Iure.

Muc 2. Céc tai ligu PVCC cin chuén bi

HSCG phai bao gdm céc thanh phén sau:

1. Don dy chao gid theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Muc 1 Chuong 11

2. Tai li€u chirng minh tu cach hep 1€ cua ngudi ky don dy chao gia, cia PVCC
va tai li€u chimg minh ning lwc va kinh nghiém cia DVCC;

2.1. Tai liéu chirg minh tir cdch hop 1€ cta nguoi ky don dy chao gia, cia PVCC:

a) Déi véi DVCC die ldp, phdi cung cdp cdc tai liéu ching minh tw cdch hop 1
nhw sau:

- Ban sao dugc ching thuc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép/Quyét dinh
thanh lap/ gidy to khac c6 gid tri tuong duong.

b) D6ivdi PVCC lién danh, phdi cung cdp cde tai liéu sau ddy:

- Ban sao dugc chimg thuc Gidy ching nhan diing ky doanh nghiép/Quyét dinh
thanh 1ap/ gidy t& khéc c6 gi4 trj twong duong dbi véi timng thanh vién trong lién danh,

- Vin ban théa thuén lién danh giffa cdc thanh vién theo MAu sé 3 Chuwong IV.

2.2. Tai liéu chirg minh néng lyc, kinh nghiém cta PVCC: Céc tai lidu, bang biéu
duge ghi ddy db thong tin cdn ndp theo quy dinh tai Khoadn 2 Muc 1 Chuong II.

3. C4c tai li¢u vé k¥ thuét quy dinh tai Diém 3.2-Khoan 3 Muc 2 Chuong II .

4. D& xuét v& gid va cic bang bidu duoc ghi ddy du thong tin theo quy dinh tai MAu
sb 4 Chuong IV.

Luwu y: DVCC phdi chudn bi séin séng bén goc cde 1di lidu chitng minh nang lue,
kinh nghiém cua don vi va cua déi ngii nhin sy chit chdt ma don vi da dé xudt trong
HSCG nhdm cung cdp cho Bén yéu cdu dbi chidu so sdnh khi duoc Bén Yéu cdu yéu cau
bang véin ban. Truong hop DVCC tir chdi cung cdp ban géc, Bén yéu cdu ¢ quyén dénh
gid ban sao do DVCC dd cung cdp 1 khong hop lé/khong ddp ting yéu cau.

Muc 3. Théi gian ¢6 hiéu Ire cia HSCG

Thoi gian c6 higu lyc cia HSCG 1a 90 ngay, ké tir thoi didm hét han nop HSCG.

Muc 4. Quy cach ciia HSCG va chir ky trong HSCG

1. DVCC phai chudn bi 01 ban gbc cling 02 ban chup HSCG ddng thdi ghi bén
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ngoai hd so va tdi dung trong tng 1a “BAN GOC HO SO CHAO GIA"; “BAN CHUP
HO SO CHAO GIA” va 1 USB ghi dit liéu HSCG (file scan). DPVCC phai chiu trach
nhiém v& tinh chinh x4c va phil hop gifra ban chup va ban gc. Trudng hop c6 su sat
khéc gitra ban gbc va ban chup thi ciin ¢ vao ban gbe dé danh gia.

2. HSCG phai dwge d4nh méy, in bing muc khéng tAy/x6a duge, danh sb trang
theo thir tir lién tuc. Pon dy chao gi, thu gidm gia (néu ¢6), cdc vin ban bd sung, 1am
13 HSCG va mét s6 bidu mau phai duge dai dién hop phap ciia PVCC ky, déng déu theo
méu quy dinh tai Chuong IV.

3. Trudng hop 1a DVCC lién danh thi HSCG phai c6 chit ky coa dai dién hop phép
clia tht ca thanh vién lién danh hodc thanh vién dai dién DVCC lién danh theo thoa thuin
lién danh.

4, PVCC c6 thé ndp ban sira ddi HSCG kém viin ban dé nghi ¢6 x4c nhin cda dai
dién hop phap dén Bén yéu cu truéce thoi diém hét han nop HSCG.

Muc 5. Nop va tiép nhan HSCG

1. BVCC ndp HSCG tryc tiép hodc qua dudng buu dién, thir dién ti vé dia chi:
Tang 02, ting 17 va ting 18, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém,
Ha Noi khong mudn hon: 14 gio' 00 phit ngay 25/3/2025.

2. Trudng hgp PVCC cin gia han thdi han ndp HSCG, DVCC phai gii vin ban
d& nghi néu 18 Iy do va ¢ x4c nhan cta dai dién hop phdp dén Bén yéu cdu truée thoi
diém hét han nép HSCG 02 ngay 1am viée d& Bén yéu ciu xem xét, quyét dinh.

3. Bén yéu ciu chiu trdch nhiém bao mét cic théng tin trong béo gid cha ting
bVCC.
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Chwong IL. TIEU CHUAN PANH GIA HSCG

Muc 1. Tiéu chuin dinh gia HSCG
Sau khi nhin dugc HSCG cia DVCC, Bén yéu céu s tién hanh d4nh gia theo cac
budce sau:

1. Tiéu chuin danh gia v& tinh hop 1&:
a) C6 ban gbec Ho so chao gia:

b) C6 Don du chao gi4 theo Miu s6 01 Churong IV YCCG va déap ing du cic yéu
cdu sau day:

- Pugc ky tén, déng diu (néu c6) boi dai dién hop phép cia DVCC (1a nguoi dai
dién theo phép luit cia DPVCC hodc nguoi duge uy quyén). Péi véi DVCC lién danh,
Bon du chao gid phai do dai dién hop phap cia timg thanh vién lién danh ky tén, déng
dAu (néu ¢6) hodc thanh vién dimg dau lién danh thay mit lién danh ky Don dy chao gia
theo phén cbng trach nhiém trong vin ban théa thufin lién danh;

- Thoi gian thye hién hgp ddng ghi trong Pon du chao gis phai phu hop v6i dé
xuét vé& k¥ thuat va dap ving yéu ciu tai Piém 4 Muc 1 Chuong I,

- Gid chao phai ghi cu thé, ¢b dinh bing sb, béng chir va phai phu hop, logic véi
tdng gia chao ghi trong béang tdng hop gia chao, khong d& xudt c4c gis chao khac nhau
hoiic ¢6 kém theo didu kién gy bét loi cho Bén yéu cau.

¢) Thoi gian ¢6 hiéu lyc ctia HSCG phai dép ‘mg yéu ciu tai Myc 3 Chuong I;

d) Khéng c6 tén trong hai hogic nhiéu HSCG véi tr cach 1a PVCC chinh (BVCC
ddc 14p hodc thanh vién trong lién danh);

e} C6 du céc tai liu dugce quy dinh tai Muyc 2 Chuong 1.

HSCG cita BVCC sé b logi va khdng dwgc xem xét tiép néu khong ddp ting tit
cd cdc tiéu chuin néu trén.
2.Tiéu chuin d4anh gia ve ning e va kinh nghi¢m

Céc ndi dung yéu cdu vé kinh nghiém va ning lyc duge danh gia theo tiéu chi
“Dat”, “Khong dat”. DVCC phai “Pat” tit ¢ cac tiéu chudn tdng quat (tiéu chuin vé
néng lyc kinh nghiém va nhén su) méi duge danh gid 12 dd kinh nghiém va ning hye
tham dy g6i mua sém. C4c tiéu chudn chi tiét cling phai ddm bao “Dat” thi tiéu chuin
téng quat maéi duge danh gia 1a “Dat”.

PVCC duge dinh gid 1o “Dar” vé néing luc va kinh nghiém thi mgi dicge tiép tuc
xem xét, ddnh gid vé ky thuit.

2.1. Tiéu chudn dénh gid vé ning luc va kinh nghiém
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Ghi chi:

(1) Ghi s6 nim, thong thudng 13 tir 3 dén 5 nim truée nim c6 thoi diém hét han
nop HSCG.

(2) Hop déng khang hoan thanh bao gdm:

- Hop ddng bj Chi ddu tu/Bén moi thiu/Bén yéu ciu két lusn DVCC khéng hoan
thanh va PVCC khéng phan ddi;

- Hop ddng bi Chui ddu tu/Bén mai thiu/Bén yéu ciu két luan DVCC khéng hoan
thanh, khéng dugec DPVCC chip thuin nhung da dirge trong tai hoiic tda 4n két ludn theo
huéng bét lgi cho PVCC.

(3) Doanh thu:

Céch tinh toén théng thudng vé mic yéu ciu doanh thu binh quén hing niim:

a) Yéu ciu tbi thiéu vé mirc doanh thu binh quén hang ndm = (Gid go6i mua
sim/thdi gian thuce hién hop dong theo nim) x k.

Théng thudng hé s6 “k” trong céng thirc ndy 14 tir 0,8 - 2,0.

b) Trudng hop thoi gian thuc hién hop ddng duéi 01 niam thi cach tinh doanh thu
nhu sau:

Yéu céu téi thiéu vé& mitc doanh thu trung binh hang nim = Gi4 g6i mua sém x k.

Théng thudng hé sd “k” trong cong thirc nay 1a 1,0.

DVCC phéi ndp tai liéu chimg minh v& doanh thu nhr: Béo cdo tai chinh hoic
x4c nhén thanh ton ctia Chii d&u tur di v6i nhitng hop ddng da thuc hién hodc to khai
nop thué hodc céc tai liéu hop phap khéc.

Trudng hop dic thit do quy md hoat déng trong linh virc cung cip dich vu nay
ciia DVCC 1a yéu té quan trong nham tranh roi ro cho cht dlu tu thi c6 thé dwa ra yéu
cdu vé doanh thu binh quén cao hon (nhw déi v6i géi mua sim bao hiém). Tuy nhién,
vi¢c dua ra yéu ciu khéng dugc lam han ché sy tham gia ctia cac BVCC.

c) Déi vai trudng hop DVCC lién danh, viéc d4nh gié tiéu chudn vé& doanh thu
duge 4p dung cho ¢a 1ién danh. Tuy nhién, trudng hop géi mua sim cé tinh dic tho, viée
d4nh gia tiéu chuin vé& doanh thu c¢é thé 4p dung cho timg thanh vién trong lién danh
trén co s& gid tri, khdi luong do timg thanh vién dam nhiém.

(4) Hop ddng hoan thanh 14 hop ddng c6 toan bd cong viée da duoc nghiém thu
hodc hop ddng da dugc thanh Iy. Thoi diém x4c nhan hgp ddng hoan thanh dé x4c dinh
hop dong tuong ty 13 thoi diém nghiém thu cbng viée, khéng cin ¢t vao thoi diém ky
két hop ddng. A

(5) Pbi vé6i cac hgp ddng ma DVCC da tham gia véi tu cach 13 thanh vién lién
danh hoic PVCCDVCC phy thi chi tinh gi4 tri phin viéc do DPVCC thye hién.

(6) Ghi thoi gian yéu céu, théng thudng 1a tir 03 dén 05 nim trude nim ¢6 thoi
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diém ndp HSCG. Vi du: tir ngdy 01 thang 01 nim 2019 dén thoi diém nop HSCG.

(7), (8) Hop dong tuong ty:

Trudng hop géi mua sim c6 nhiéu hang muc cong viée thi phai ghi gi4 tri tuong
{tng cia timng hang muc cdng viée dé 1am co s& danh gid kinh nghiém thyc hién hop
ddng trong tir cia PVCC

Trudng hgp goi mua sim bao gdm nhidu hang muc céng viée khac nhau thi tiy
theo tinh chit, quy mé g6i mua sim, Bén yéu chu dua ra yéu cdu v& quy mé tuong tu
trén co s& cic hang muc chinh clia g6i mua sim (phéi néu rd cac hang muc chinh) hodc
yéu ciu vé quy md tuong tu trén co sé tAt ca chc hang muc cia géi mua sém, trong dé
ghi quy m6 yéu cu d6i v6i mdi hang muc chinh hosic mdi hang muyc cong viée. Quy md
ctia hop ddng tuong tu thong thirdng khoang 30% gi4 tri ctia goi mua sim dang xét (hodc
30% tong gi4 tri clia cic hang muc chinh trong trudmg hop gbéi mua sim nhidu hang muc
cdng viée khac nhau va Bén'yéu ciu yéu ciu quy mé trén co s& céc hang muc chinh cia
g61i mua sém); dbi véi cae cbng viée dic thi hodc & cac dia pmrong ma ning luc cia
DVCC trén dja ban con han ché hoic g6i mua sém cung cAp dich vu phi te vin c6 khéi
lwong moi thau 16n thi ¢6 thé diéu chinh gidm yéu cu vé quy md ctia hgp ddng twong
tr xudng trong khoang 20% gia tri clia g6i mua sim dang xét (hodic 20% tdng gid trj cua
c4c hang muc chinh trong trrémg hop géi mua sim nhidu hang muc cdng viéc khac nhau
va Bén yéu ciu yéu ciu quy mé trén co s& céc hang muc chinh cia g6i mua sim).

Viéc danh gia v& quy md cua hep dbng trong tir cin cir vao gia tri hoan thanh,
dugc nghiém thu nhir sau:

(i) C6 it nhét 01 hop ddng hoan thanh cung cAp diy du cic hang muc twvong ty cé
gia trj dap g tbi.thiu 1a d4p tng t5i thidu 30% (hodc 20% trong trudng hop gbi mua
sam c6 cdng viée dic tht hodc & cac dia phuong ma néng Iuc cia BPVCC trén dia ban
con han ché hojic géi mua sim c6 khdi lrgng movi chao gid 16m) gia trj cia g6i thiu dang
xét (hoc téng gid tri cia cic hang muyc chinh trong tredng hop g6i mua sém nhiéu hang
muyc cdng viée khic nhau va Bén yéu cdu yéu ciu quy md trén co sé céc hang muc chinh
cha g6i mua sim), trong d6 timg hang muc trong i trong hop ddng khéng can cé gi4
tri dap ing 30% (ho#c 20% trong trudng hop gbi mua sém c6 cong viéc dic thu hodc &
cac dia phuong ma ning luc ctta PVCC trén dja ban con han ché hoic g6i mua s¥m c6
khéi Irong moi chao gia 16n) gia tri twong Gng cla hang muc d6 trong géi mua sim
(hodc gia tri trong Uing cua timg hang myc chinh trong trudng hop géi mua sim nhiéu
hang muc cong viéc khac nhau va Bén yéu ciu yéu chu quy md trén co s& cdc hang muc
chinh ciia g6i mua sim); hoic

(ii) C6 céc hang muc cdng viéc twong ty da thye hién trong cdc hop ddng khac
nhau (hop ddng c6 thé d3 hoan thanh hodc dang thyc hi¢n, chua nghiém thu, thanh 1Y)
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va bao dam tong gi tri cua timg hang muc cong viéc twong ti di thyc hién dap ung toi
thiéu 30% (hodc 20% trong trwdng hop gbéi mua sém ¢6 cdng vigc dic thu hodc & cac
dia phuong ma ning lyc cia PVCC trén dia ban con han ché hoiic g6i mua sim c6 khéi
lrong moi chao gia 16m) gia tri cua g hang myc cdng viée twong tmg trong géi mua
sim dang xét (hodic gié tri cia ting hang muc chinh twong mg trong trudmg hop géi
mua sam nhidu hang muc cong viée khac nhau va Bén yéu cdu yéu ciu quy mo trén co
s& cdc hang muc chinh cla géi mua sdm) va tdng gid tri cdc hang muc da thuc hién phéi
d4p ung tbi thidu 30% (hodc 20% trong trudng hop géi mua sim cé cdng viée dic tha
hoic & cac dia phrong ma nang Iyc cha DVCC trén dia ban con han ché hodic mua sim
¢6 khdi lrong moi chao gid 16m) gid trj ciia g6i mua sim dang xét (hodic tdng gid tri cia
cac hang myc chinh trong trudng hop g6i mua sim nhidu hang myc cOng viéc khic nhau
va Bén yéu cdu yéu ciu quy mé trén co & cc hang myc chinh ctia g6i mua sam). Puge
cdng gdp gid tri clia hang myc twong tu trong cic hop ddng khéc nhau dé x4c dinh tdng
gid trj hang muc tuong tw d4p tng yéu cAu ma khong yéu cau gié tri ciia hang myc tuong
tu trong mdi hop dong phéi dap tmg t6i thiéu 30% (hoiic 20% trong trudng hop géi mua
sim ¢ cOng viéc ddc thu hodc & cac dia phuong ma ning luc cia DPVCC trén dia ban
con han ché hodic g6i mua siim c6 khéi Irong moi chao gia 16n) gia tri hang myc cua goi
mua sim dang xét (hodic gid tri cta hang myc chinh trong trrdng hop g6i mua sim nhiéu
hang muc cdng viéc khac nhau va Bén yéu cu, yéu ciu quy md trén co s& cac hang muc
chinh ctia géi mua sim).

Trong dé:

+ Hang muc cong viéc di thyc hién 1a mot phﬁn hoic toan bd khdi lwong cong
viéc trong hang muc di dugc nghiém thu trong khoang thoi gian quy dinh ma khéng xét
dén thoi gian ky két hop déng. Thoi diém x4c nhan hang muc cong viéc di thuc hién dé
xéc dinh hang muc cdng viée twong tw 14 thdi diém nghiém thu cdng viéc, khong cén clr
vio théi diém ky két hop dong.

Pbi v6i gbi mua sim phi tur vén c6 tinh chét cOng viéc 13p lai theo chu ky qua cac
nim din dén thoi gian thye hién hop dong kéo dai thi gia tri hop ddng trong tir duge
xé4c dinh khoang 30% (hodc 20% trong trudmg hop géi mua sim c6 cong viée dic th
hodic & cac dia phuong ma nang Iyc ciia DVCC trén dia ban con han ché hoic g6i mua
sém ¢6 khdi lwgng mi thiu [6n) gi4 tri ctia phin cong viée tinh theo 01 chu ki (01 nim)
ma khéng tinh theo tdng gi tri g6i mua sim qua cac ndm. Trong trwdng hop nay, viée
danh gid v& quy md, tinh chit ctia hop ddng twong tyr cling dugc xét theo 01 chu ki (01
nim) teong tng.

2.2. Tiéu chuin ddnh gid vé nhan sy ciia PVCC

86 heong nhdn sw tham gia: 04 nguoi. Trong d6:

11



A 4
Tong so

<6 nim kinh IEinh ) nghiém
hrong nxghiém toi thiéu trong Trinh‘d{i :huyén
STT | Vi tri cdng viéc | toi cic cdng viéc | mon toi thieu (cha
(l‘lfgu thiéu® twong tw (cha | tirng nhén sy)
o) (ciia tirmg | timg nhén sy)
nhin su)

1 Nhén sw quin trj | 01 | Téi thidu | D tham gia t8i | Tét nghiép dai hoc
dw An 03 nim | thiéu 01 dy | trd& 1én  chuyén
(M6 1a céng viéc: lam vigc | an/hop ddng v6i | nganh c6 lién quan
Phy trach chung va trong linh | vai trd 12 Quan | dén céng nghd thong
diéu phii cong viéc vuc cbng | tri du 4n/Trudng | tin, dién tr vién
trong pham vi goi nghé nhém/hoéc théng
mua sim) thdng tin | twong duong tré

1én.

2 Nhién sy phy trach | 02 | Téi thidu | Tham gia tdi | - TSt nghiép dai hoc
ky thuit, vin hanh 01 nim | thidu 01 du | ¢ lén chuyén
website lam viéc | 4n‘hgp ddng van | nganh lién quan dén
(M6 ta céng vige: trong linh | hanh/trién cdng nghé thang tin,
Duy tri ha ting hé vire cdng | khai/xdy dyng | dién tir vién thong
thong CMS cho viée nghé website/cdng
qudn ri théng ftin théng tin | thdng tin véi vai
trén website, xir Iy trd nhén sy trién
cdc vin d@é phdt sinh khai hodc vin
frong thoi gian vdn hanh hodéc tuong
hanh website) duong.

3 | Nhén sw chinh siva | 01 | Téi thiéu | Tham gia t8i | - Tt nghiép cao

giao dién website 01 ndm | thifu 01 du | ding tr& lén chuyén
(M6 ta cong vigc: lam viéc | 4n/hop ddng x4y | nganh lién quan dén
Thiét ké  trang trong linh | dung cdng nghé théng tin/
chuyén muc sdn vuc cbng | website/cong thiét ké website
phdm, dich vu méi nghé thong tin v&i vai
ctia NAPAS va cdp théng tin/ | trd nhan sy thiét
nhdt phan qudn tri thiét ké | k& xay dung
ndgi dung trong hé website website hoic
thdng  qudn i tuong duong.
website )
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Ghi chu:

- Dbi v6i PVCC lién danh thi yéu cdu ndy ap dung dbi véi tdng cac thanh vién
lién danh.

- Nhén sy chi chét phai ¢ hop ddng lao dfng con hiéu luc véi BVCC hoic tai
liéu chimg minh kha nang huy dong nhén sy ctia PVCC trong sudt thai gian thye hién
hop ddng (d6i voi nhan sw khong thude sy quan Iy cia DVCC),

- Trudng hop PVCC dé xuét nhidu hon sé lugng nhén sy yéu chu cho timg vi
tri thi Bén yéu clu s& danh gid tit ca cdc nhan su dwoe @ xudt cho tirng vi tri, tht ca céc
nhan sy phéi d4p (g yéu cdu thi DPVCC méi duge danh gia 1a “Pat”.

- DVCC khéng dugc dé xuét 01 nhan su cho nhiéu v] tri khac nhau.

- Téng s6 nim kinh nghiém cua timg nhén sy dugc xac dinh theo nguyén tic:
cong don theo thdng/nam tinh tir thai diém nhan sy bit dau thye hién cong viée twong
tw d6 dén thoi diém hét han ndp HSCG.
3.Tiéu chuin danh gii vé k§ thuat

3.1. Dénh gia theo phuong phap dat, khong dat:

Déi véi cac tiéu chi danh gia tng quat, sir dyng tiéu chi dat, khéng dat. Dbi vé6i
céc tiéu chi chi tiét trong tiéu chi téng quat, sut dung ti€u chi dat, khong dat.

Tiéu chi tdng quét dugc danh gia 1a dat khi tit ca cc tiéu chi chi tiét duge danh
gié la dat.

Céc tiéu chi danh gi4 vé ky thuét nhu sau:

Mirc d§ dap ding
Khéng dat

STT

Néi dung yéu cin
; Y Pat

Pham vi cung cip

Piép tmg ddy du cac
yéu cdu tai Khoan 1.2
Muc 1 Chuong III
cia YCCG.

Khong dip tmg diy du
cac yéu cAu tai Khoan 1.2
Muc 1 Chuong HI ciia
YCCG.

Tién d6 thyc hién

Pép tng ddy du céc
yéu cu tai Khoan 1.3
Muc 1 Chuong III
cua YCCG.

Khéng dép tng diy du
céc yéu ciu tai Khoan 1.3
Muyc 1 Churong I cha
YCCG

Yéu ciu k§ thuat

Pap ung ddy du cac
yéu cau thude Muc 2
Chuong 1II
YCCG.

cla

Khong dép tng diy da
cdc yéu cu tai Muc 2
Chuong 1T cha YCCG.

3.2. BVCC can cung cip cdc gidy to/tai liéu vé k§ thuat sau day:
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(i) D& xut k§ thugt (trong &6 DVCC phai trinh bay t5i thidu ndi dung v& pham
vi cung cAp, giai phép va phuong phép luén, tién do cung chp/ké hoach cong tac dé thyc
hién dich vu. Pé xut ky thuft s& 12 can ctr dé dénh gia tinh dép ting vé& yéu cu k¥ thust
cta HSCG cua BVCC;

(i) Bén tuyén bd dép tng cac tiéu chuin k¥ thuft quy dinh tai Myc 2 Chuong II1
(c6 chit ky, déng d4u hop phép cia DVCC). Ban tuyén bd d4p tmg chi mang tinh chit
chi dén dén ti liéu ching minh tinh d4p ing v& k¥ thuét cita HSCG ciia DVCC:

(iii) Céc tai lidu khac c6 lién quan d€ chiing minh dap tng v& k§ thuat (néu c6).
4. Tidu chuin dinh gia vé gia

Phwong phap gia thip nhét:

Buéce 1: Xéac dinh gid chao;

Budc 2: Stra 16 (tham khio quy dinh tai Lut ddu thiu);

Budc 3: Hiéu chinh sai l&ch (tham khao quy dinh tai Luat ddu thau);

Bude 4: Xac dinh gid chao sau stra 181, hiéu chinh sai 1&ch trir di gid tri gidm gia
(néu cd);

Buéc 5: Xép hang PVCC.

HSCG c6 gid chio sau stra 16i, higu chinh sai 1&ch, trir di gid tri giam gia (néu c6) va
cOng gid trj wu dai (néu c6) thip nhét duge xép hang thx nhit,

Muc 2. Lam r8 HSCG

- DVCC duge t giri tai ligu dé 1am rd HSCG dén Bén yéu ciu trong véng: 01
ngdy 1am viéc, ké tir ngay c6 thoi diém két thic thdi gian nhan HSCG.

- Sau khi m¢ HSCG, DVCC c¢6 trach nhiém 1am rd HSCG theo yéu cdu ciia Bén
yéu cau. T4t ca yéu ciu 1am r5 ciia Bén yéu ciu va phan héi cita PVCC phai dugc thyc
hién bang vin ban. Viée 1am r5 chi duoc thue hién gitta Bén yéu cdu va PVCC ¢6 HSCG
cén phai 1am r3, bao dam nguyén tic khong lam thay déi ban chit cta PVCC tham du
chio gi4, khong lam thay dbi ndi dung co ban ciia HSCG dd np, khéng thay déi gia da
chao. Tai ligu 1am r6 HSCG dugc Bén yéu ciu bdo quan nhw mét phin cia HSCG.

- Trong vin ban yéu ciu 1am r& quy dinh thoi han Iam 16 cia PVCC. Trudng hop
qué thot han [dm rd ma Bén yéu ciu khdng nhén dwoc viin ban 1am rd hodc vin ban dé
nghi gia han thoi gian 1am rd thi Bén yéu ciu s& danh gia HSCG ciia PVCC theo thong
tin néu tai HSCG nop trudce thdi diém hét han ndp HSCG.

Muc 3. Thuwong thao hop ddng

a) Viée thuong thao hop dbng phai dua trén co sé sau day:

- Béo cdo danh gid HSCG;

- HSCG va céc tai lidu 1am 18 HSCG (néu c6) ciia PVCC;

- YCCG.
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b) Nguyén tic throng thao hop dong:

- Khéng tién hanh thuong thio dbi v6i cic ndi dung ma DVCC da dé xuét theo
ding yéu ciu cia YCCG;

- Trong qué trinh thuong thio, PVCC khéng duoc thay dbi nhan sy da d& xuét
trong HSCG, trir trudng hop do thoi gian danh gid HSCG kéo dai hon so véi quy dinh
hogc vi Iy do bat kha khang ma céc vi trf nhdn sy cht chét do BVCC da dé xudt khong
thé tham gia thuc hién hop ddng. Trong tredng hop ndy, PVCC dugc thay dbi nhan sy
khac nhung phai bao dam c4c nthin su du kién thay thé 6 trinh d0, kinh nghiém va nang
lyc twrong duong hodc cao hon véi nhén s da dé xudt va BVCC khong dugc thay dbi gia
chao.

¢) Nbi dung thuong thao hop ddng:

- Nhiém vu va pham vi c6ng viéc chi tiét ciia PVCC cAn thyuc hién;

- Chuyén giao cong nghé va dio tao (néu c6);

- Ké hoach cong tac va bd tri nhén su;

- Tién d9;

- Giai quyét thay dbi nhan su (néu cb);

- B4 tri diéu kién lam viéc;

- Giam trir tién dich vu (trong trudng hop do 18i ctia DPVCC);

- Xé4c dinh 13 céc khoan thué PVCC phai ndp theo quy dinh ctia phép lut vé thué
ctia Viét Nam (néu c6), phuong thirc ndp thué (PVCC true tiép nop thué hoic NAPAS
gitt lai mot khoan tién twong duong véi gid tri thué dé ndp thay cho BVCC theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh), gi4 tri ndp thué va cic van dé lién quan khéc dén nghia
vu ndp thué phai duge néu cu thé trong hop dong;

- Thuong thao vé nhitng ndi dung chwa &0 chi tiét, chua r3 hojic chua phu hop,
théng nhét gitta YCCG va HSCG, giita cdc ndi dung khéc nhau trong HSCG vé6i nhau
dan dén cac phét sinh, tranh chép hojic anh huémg dén trach nhiém ciia céc bén trong qua
trinh thue hién hop ddng;

- Thuong thao vé c4c vin dé& phat sinh trong qua trinh lya chon DPVCC (néu cb)
nhim muyc tidu hoan thién c4c ndi dung chi tiét, dam bao chét lwong thyc hién g6i mua
sim;

- Thuong thao vé cic ndi dung cin thiét khac.

d) Trong qué trinh thuong thao hop ddng, cic bén tham gia thuong théo tién hanh
hoan thién dy thao hop d(‘“)ng.

¢) Truong hop DVCC khéng dén thuong thao theo thdi gian quy dinh trong thu
mdi thuong thao hop ddng hoidc thuong thao nhung khong thanh cong, Bén yéu cu sé
bo cdo cap c¢6 thim quyén xem xét, quyét dinh moi PVCC xép hang tiép theo vao
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thuong thao; trudng hop thwong thao véi cac DVCC xép hang tiép theo khong thanh
cong thi Bén yéu ciu bdo céo clp c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

Muc 4. Diéu kién dbi v6i PVCC dwge xem xét, dé nghi ky hop dng

DVCC duge xem xét, dé nghj ky hop ddng khi d4p tmg dti cac didu kién sau day:

1. C6 HSCG hep 18;

2. C6 HSCG déap tmg yéu cau vé nang luc kinh nghiém trong ban YCCG.

3. C6 HSCG dép tg yéu cau vé k§ thut trong ban YCCG

4. BVCC c6 gia dy chao gi sau siva 181, hidu chinh sai l&ch, trir di gidm gia (néu c6)
théip nhit dugc xép hang thir nhét;

5. Cé gia @& nghj ky hop ddng khéng vuot gid g6i mua sim duogc duyét.
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CHUONG III. PHAM VI, YEU CAU CUA GOI MUA SAM

Muc 1. Pham vi cung cap va ké hoach thwe hién géi mua sim

Ml AL

1.1. Gi6i thiéu chung vé gé6i mua sim

- Tén g6i mua sim: Thué ngoai dich vu van hanh hé théng website Napas.

- Tén Bén yéu cdu: Coéng ty C5 phin Thanh toan Qudc gia Viét Nam (Napas).

- Cong viéc chinh ctia g6i mua sim:

+ Thué hé théng quan trj website (CMS) va dich vu vén hanh hé thong website
Napas trong 24 thang;

N

B £ e 0T

+ Dich vy chinh stra giao dién website Napas

- Dia diém cung cip: Tru sé/vin phong ciia BVCC; tru s& Napas - tng 2 - 17 -
18, Tda nha Pacific Place, $6 83b Ly Thuong Kiét, Phudng Trin Hung Pao, Q. Hoan
Kiém, TP. Ha N§i.

- Thoi gian thyc hién hop dong: 24 thang lién tuc, k& tir ngay hop ddng cé hiéu
lyec.

1.2. Pham vi cung cp

R ) Donvi | Sb . e .
STT Hang muc cong viéce . M5 ti cong viée
tinh lwong
Thué hé théng quén trj website a
) o . Tham chiéu ndi dung
(CMS) va dich vu véin hanh hé . ) ]
1 p ) Goi i twong Gng tai Muc 2
thong website Napas trong 24 .
, Chuong nay
thang
) ) N Tham chiéu néi dung
Dich vu chinh sira giao dién .. ) )
2 . Goi 1 tvong tng tai Muc 2
website NAPAS _ .
Chuong nay
1.3. Tién 44 cung cip
.. |Dponvi| sé . . Dia diém
STT | Hang muc cdng viéc i Tién d§ cung cap A
tinh | lwrgng cung ciap
1 | Thué hé théng quan trj | Géi 1 Trong 24 thing ké | Tru sd/
website (CMS) va dich tir ngay hop dong c6 Vin
vu vin hanh hé thdng hiéu lyc phong
website NAPAS trong bVvCC
24 théng
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| DPonvi| Sb o . Pia diém

STT ; Hang muc cong viée , Tién d§ cung cap A
tinh | lwgng cung cip

2 | Dich vu chinh sira giao | Géi 1 Trong vong 20 ngay | Trusé
dién website NAPAS lién tuc, k& tir ngay | NAPAS

NAPAS giri yéu ciu
béng vin béan.

Muc 2. Yéu ciu vé ky thuit

STT | H 0 5
ang myc cong Yéu cdu tbi thidu
viec
I YEU CAU CHUNG

1.1

Cung cip hé thong
quan tri website
(CMS) va dao tao
st dung hé théng

quéan tri website

- DVCC cam két: Cung cép hé théng quan tri website
cho website tiéng Anh va tiéng Vigt, phién ban PC va
mobile; dao tao can bd cia NAPAS céc ki ndng co ban
vé sir dung hé théng quan trj website

1.2

Van hanh hé théng
website

- Cung cip toan bd co s& ha ting dé website NAPAS
hoat dong (bao gdm t4i thifu may chy, tng dung/phin
mém di kém, dudmg truyén, internet, hé thong luu trit
thong tin, dir 1iéu...)

- Tiép nhén, phan hoi xir 1y c4c thic mic, su cd, khic
phuc 15i sai vé k¥ thuidt, vén hanh cda Napas lién quan
dén van hanh I thudt.

- Dam béao website NAPAS phai hé trg cho phép truy
cip tr nhidu trinh duyét web, ti thidu nhiing trinh
duyét web phd bién sau:

+ Trinh duyét web Chrome ciia Google.
+ Trinh duyét web Microsoft Edge.
+ Trinh duyét web Mozilla Firefox

+ Trinh duyét web Safari

+ Trinh duyét web Opera

+ Trinh duyét trén cac hé didu hanh cho mobile nhu
ISOS, Android.

1.3

Chinh stra giao dién
website NAPAS

Chinh stra giao dién website, cdp nhét thém 02 trang
gidi thiéu vé san phim, dich vu méi cta NAPAS khi
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NAPAS c6 yéu cau, dam bio ddng bd véi giao dién cua
website cling nhu hién thi ddy dit théng tin duéi dang
viin ban, hinh anh, video.

IT Yéu cdu cung cip hé théng quan tri website (CMS):
Ha ting quén trj hé théng:
51 PVCC cam két: Cung cip ha ting quan trj website vdi ddy da cac chuc nang
) quan tri ndi dung, quéan trj hé théng tai Coéng ty hodc quan tri hé théng tir xa,
tbi thidu dap tng nhitng yéu ciu sau:
H¢ thong CDN (Content Delivery Network) dat tai dia
diém khdc nhau, dap tng viéc phin phdi ndi dung,
2.1.1 | Hatng truyén tai di¥ liéu nhur: hinh anh, JavaScript, Video, file
down... dén ngudi dimg cudi theo dung nhu ciu six dung
va mirc d6 ting truéng cia hé théng.
2.1.2 | Hé diéu hanh - Sir dung hé diéu hanh: Windows/Linux
s s - Web Server (HTTP va HTTPs): Téi thiéu IIS 7.5 +
2.1.3 | Phian mém hé thong )
Nginx
) c . - Dam bdo website NAPAS hoat dong 6n dinh, théng
Tinh sin sang hoat . L . X .
A . i sudt 24 gid/ngay, 7 ngay/ tuan, 365 ngay/nim.
2.14 | dong cua website c . oa . 2.
N - Dam bao san sang, on dinh: Cam két mirc d9 6n dinh,
apas . .
P thong subt cia hé théng website NAPAS 12n t6i 99,9%.
- Phén phéi dit liéu théng minh va hiéu qua: Ty dong
nhén dién, tra dit lifu cho may chi ¢6 vi tri gin ngudi
ding nhét va c6 téc dd mang tix ngudi ding dén cac
may chit CDN nhanh nht.
- © - Ty dong ti wu: Tinh gon dif liéu, nén anh, gidm kich
Ti€u chuin vé truy . . i s
215 . thudc énh irén website NAPAS nham tang tdc df truy
clp thong tin .
cp.
- Hé théng cin bing tai dam béo tinh sin sang, 4o 6n
dinh hé théng, phin bd ddng ddu luu lugng truy cép
gitip gidm thiéu t6i da tinh trang qud tai mot may chu
nhét dinh.
i - Quan 1y thong s& cdu hinh hoat dong, tir déng sao
Luu trlt dit ligu o . N .. L .
2.1.6 . Iuu dit Ii¢u dinh ky/theo yéu cau, khdi phuc dit liéu khi
website NAPAS

cO su ¢O...
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- Phai c6 hé théng lwu trit dy phong dit liéu website an
todn, cach xa hé théng chinh phong khi thién tai, hda
hoan. :

- Dam béo Iuu trit ndi dung dang tai va nhit ky xi ly
théng tin dwgc ding tai trong sudt thoi gian van hanh
hé théng quan tri website ké tir ngay hop ddng c6 hiéu
lue. '

2.1.7

Yéu ciu vé bdo mat,
an toan thdéng tin
website NAPAS

- Cé tinh an toan cao nhim dam bao théng tin, co so
dit liéu dugc bao mét, chdng duoc cac hanh vi tAn cdng
va pha hoai website NAPAS

2.1.8

Hé théng chdng tin
cdng DDoS (filter)
dap Gng yéu ciu

Sir dung h¢ thong chéng tin céng DDoS (filter) dép
{ng yéu ciu:

- Ty dong phét hién va ngin chin cac cube tAn cobng
DDoS trong thdi gian ngén (5 gidy - 1 phat).

- Co ché loc chin linh hoat theo nhidu déu hiéu cna
yéu ciu truy cip, gitip phat hién ddu hidu tAn cong hicu
qua.

- Khéng lam anh hudng dén SEOQ, khéng chiin cédc Bot
crawler cua Google, Facebook, Bing...

- Tich hgp CDN HTML gitip gidm tai may chi gbe,
tang tdc d6 truy cAp cho website NAPAS.

- Kh4 niing chéng chiu duge céc cude thn cdng DDoS
HTTP/HTTPS c6 cudng df 16n (500.000 request/s)

2.2

Chire ning quin tri

hé théng

221

Ding nhép hé théng
quan tri website

- Ding nhép, bdo mét 2 16p véi tmg dung Telegram
trén dién thoai (smartphone) hodic qua tin nhin SMS
hoic qua thiét bi e-token.

222

Quan tri ngudi dung

Cung cAp céc chirc ning quan ly ngudi st dung va phin
quyén sir dung trén toan bd hé théng website NAPAS:

- Quan tri ngudi dung: Tao méi/sira/khda ngudi ding,
quén Iy théng tin ngudi ding, quan Iy thdng tin nhém
nguoi ding

- Quan ly phan quyén ngudi ding, nhém ngudi dung hé
théng: Cung cip cdc co ché phin quyén st dung ngudi

20



dung/ nhém ngudi ding theo phong/ban/bd phin, don
vi... mét cach nhanh chéng, don gidn va truc quan,

223

Theo dai, gidm sat
hé théng

Luu cic sy kién (event log) dién ra trong toan bd hé
théng dé phyc vu theo dBi, gidm sat va cé phuong an
khéc phuc nhanh nhét khi hé théng gip su cb:

- Nhit ky hé thong;

- Quén ly théng ké hugt truy cép.

224

Quén tri hé théng tir

Xa

- Cho phép quan tri tir xa trén méy tinh x4ch tay/dé ban
va mobile (tuy nhién ban mobile chi gi¢i han cic chitc
ning co ban dé 1&n tin nhanh, khdng dldy du duoc cic
chirc néng phirc tap nhu ban PC)

225

Luu trit dit lidu

- Dam béo giai phdp luu trit céc dit liéu NAPAS di ding
tai 1&n website trén hé théng luu tri¥, phai thue hién sao
luu hang ngiy, khi xay ra sy ¢b hodc 18i c6 thé khai
phuc dit liéu vé& ban gin nhét.

- Cung cdp dung hrgng huu triy:

+ CDN: 4.000 GB (4p dung v&i CDN html, state file,
image)

+ Luu triv: 2.000 GB

- H¢ théng hoat ddng phai dugc luu trit dit 1iéu/ théng
tin ddy da v& mgt k§ thut, dim bao viéc Iuu trit théng
tin trohg subt thdi gian van hanh website ké tir ngdy hop
ddng co hiéu lye.

2.3

Quin tri ngi dung

2.3.1

Quan ly ndi dung tin
tirc sur kién

Quén trj bai viét, Quéan 1y su kién, Kiém duyét, xudt ban
ndi dung, Quan Iy tin ndi bat, tin néng méi, Quan ly
binh lufin, y kién bai viét, Tim kiém bai viét trong bién
tap, quén tri.

232

Quén ly bién tip va
phé duyét tin bai

Curg cip céc chic ning vé: Bién tdp tin bai, giri phé
duyét tin bai, kiém tra phé duyét tin bai, trao ddi thong
tin trong qua trinh bién tdp ndi dung va phé duyét, xuit
ban tin bai lén trang thong tin, tim kiém tin bai trong
qua trinh bién t8p, phé duyét va xudt ban.

i
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2.33

Quan ly chuyén muc
théng tin

Cung cip céc chirc ning vé: Quan Iy chuyén muc bai
viét, chuyén muc théng tin hién thi trén website
NAPAS.

234

Quén ly cac chuong
trinh quang céo

khuyén mai.

Cung cép chirc ning hién thi va 4n cac banner, poster
va video clip quang céo theo thoi gian thue.

Cung cp, cai diit dudng din URL, thu vién luu trit dit
liéu cdc chuong trinh quang céo riéng biét

235

Khai thac tin tic,
ndi dung théng tin

Cung cip chirc ning hién thi va 4n céc banner, poster
va video clip quang cio theo thot gian thyec.

Cung cip, cai dat dudng dn URL, thu vién luu trit dit
li¢u céc chrwrong trinh quéng céo riéng biét.

2.3.6

Théng ké tin bai

Cho phép théng k&, bio c4o bai viét, tin tirc theo nhiéu
tiéu chi khac nhau nhu tac gia, thoi gian xuit ban. ..

237

Tim kiém, bién tip
va xudt ban tin bai tir

nguédn Internet

Cho phép tim kiém tin bai theo tir khoa, st dung cong
cu Google Search Engine, xut ban tin bai phit hop véi
quy dinh cta phap ludt Viét Nam. ‘

2.4 Ban giao
DVCC phai chuyén giao/ban giao tai liéu huéng dan sir
4l Tai liéu huéng din dung/quan tri/vén hanh h¢ théng website cho NAPAS
" | str dung trong vong 03 ngay k& tir ngay hop ddng ¢6 hidu lyc.
BVCC phai ban giao toan b dit liéu da duoc sao luu
trong thdi gian 24 théang van hanh lién quan dén website
o _ ... |NAPAS trong pham vi géi mua sim ndy va hd tro
Ban giao dior liéu oL . . .
24.2 ] NAPAS cat dit website, ddm bao website hoat ddng
website NAPAS . . R N ] .
binh thudng trén ha tang cia NAPAS hoilc clia doi tac
cua NAPAS, trong vong 15 ngay ké tir ngay két thic
thoi gian van hanh.
2.5 Pio tao siv dung hé théng
- Trong vony 01 ngay ngay khi hop ddng c6 hiéu lyc,
DVCC phai té chire dio tao cho céc can bd ciia Napas,
2.5.1 | Yéu ciu chung cy thé nhur shu:

- Muyc tiéu dao tao: Trang bi cho cic cdn b6 cia NAPAS
céc kha ning sau:
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+ Ném bit thdng tin dé phéi hop van hanh, gidm sat hé
théng website NAPAS co ban

+ C6 kha niing sit dung céc cdng cu quan trj website
nhu dang tai, chinh stra, x6a bai...

- S lugng khéa dio tao: T6i thidu 01 khéa.

- S6 hugng hoc vién mbi khoa: Téi thiu 02 ngudi.

- Thoi gian dao tao mdi khéa: Trong 01 ngay.

- Dja diém dio tao: Tru sé NAPAS

- Tai liéu dao tao: DVCC gui trude cho mdi hoc vién

tai liéu ban mém va b tai liéu ban cimg do PVCC xay

dung.. Tai liéu dao tao phai dap tmg tdi thiéu cic yéu

céu sau:

+ Tailiéu nghiép vy chi tiét, diy du cho moi tinh huéng
truvomg hop nghiép vu khac nhau.

+ Tai liéu hudng din sir dung, quan trj hé théng chi tiét
va hoan chinh.

+ Cac tai ligu bai thuc hanh cho can bf sit dung va quan
tri hé théng,

- Méi trudng ddo tao (néu cén): Do PVCC chudn bi,

dam bao cho viée ddo tao 1y thuyét va thuc hanh.

- DVCC phai chi tra tAt c& moi chi phi lién quan t6i dao

tao (bao gdm cé chi phi n & di lai clia gidng vién, tai

liéu dao tao, cdng cu phuc vu dao tao...).

VAN HANH HE THONG WEBSITE NAPAS:

Il | DVCC cam két: Cung cép dich vu van hanh hé théng website, t5i thidu dap
tng nhitng yéu cu sau:
L Van hanh 24gid/ngdy, 7 ngdy/tudn (24/7) trong 24
3.1 Thoi gian van hanh ] T \ T
thang k¢ tr ngay hop dong ¢6 hiéu luc.
* Vén hanh:
- Hé théng hoat ddng phai dugc luu trit div liéu/théng
N R i tin day da v& miit k¥ thudt, ddm bao viéc luu trit thong
3.2 | Noi dung codng viéc

tin dwoc thue hién ngay khi hop ddng c6 hiéu luc.
Déam bdao gidi phap luu trit céc dir lidu NAPAS da
dang tai 1én website trén hé thdng phai duoc luu trit,
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thye hién sao Iuu hang ngay, khi xay ra su cb hodc 181
c6 thé khoi phuc di liéu v& ban gén nhit.

- Dam bao k¥ thudt cho viéc quan 1y ndi dung website
NAPAS, st dung c6ng nghé bio mit va xdc thuc, 6
nhilng giai phap vé bao mat va an toan dit lidu, bao
gdm bao mat hé théng va bao mat dit liu.

- bVCC phai dam bao website NAPAS hoat ddng theo
yéu ciu va cép nhit céc phién ban clia cic trinh duyét
web.

v

Céc mirc df xi¥ Iy sy cd va thoi gian xir 1y s co trong hé thong quin tri

va vin hanh hé théng Website

4.1

Céac mire d6 xr Iy su
cd va thoi gian xtr ly

su co

* Cdc mikc dp xiv Iy sw co:
- NAPAS 4p dung céc mirc dd nghiém trong trong
quén trj hé théng va van hanh hé théng Website nhu
sau;
+ Mirc d6 nghiém trong I: Toan bd hodc mdt trong cac
ciu phén ctia website NAPAS vi/hoic hé théng quan
tri website NAPAS hoan todn khéng thé hoat dong
hoic bi hu hai va khong thé khic phuc dugec.
+ Muc d§ nghiém trong 2: Mot phin chirc niing cia
mot trong c4c cdu phin ciia website NAPAS va/hoiic
hé théng quén tri website NAPAS bi chdm hoic khong
hoat dong dugce binh thudng.,
+ Mitrc @6 nghiém trong 3: Véan d& nhé nhur 15 tai lidu
hodc tuong duong.
* Thoi gian xir Iy:
DVCC phai dap tng thoi gian phan hdi, hoan thanh
khiic phuc sy ¢b nhu sau:
- Thoi gian phan héi (ké tir thoi diém nhén dugc thong
bao tir NAPAS):

v' Déi véi mirc dd nghiém trong 1: Trong vong 02

gio.
v D6i v6i mire d nghiém trong 2: Trong vong 03

gio.
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v' Déi v6i mite d6 nghiém trong 3: Trong vong 12
gio.
- Tho1i gian hoan thanh khic phuc sy ¢b (k& ti thai diém
nhin duge thong bdo tir NAPAS):
v’ Déi v6i mitc d6 nghiém trong 1: Trong vong 04
gio.
v Déi v6i mirc d§ nghiém trong 2: Trong vong 05
gid.
v Déi v6i mirc d6 nghiém trong 3: Trong vong 48
gio.

Chinh sita giao dién

website NAPAS

5.1

Chinh stra, ciip nhét
trang chuyén muc vé
san phém, dich vu
moi trén giao dién
website cia NAPAS

- 86 Irgng trang chuyén muc gi6i thiéu san phim, dich
vu méi cin cép nhit: 02 trang cho 02 san phém, dich
vu méi theo yéu cu cia NAPAS.

- Chinh sira trang gi6i thidu san phim, dich vu méi
nim trong danh muc Danh cho ngén hang. Trong 46,
ndi dung mbi san phim, dich vu dwoc thé hién trong
01 trang, gidi thiéu ddy du tinh ning, dic diém cvia san
phém, dich vu bao gbm:

+ Gi6i thidu chung v& san phdm, dich vu

+ Dic diém

+ Su khéc biét, tién ich cta dich vu

+ Quy trinh, quy md dich vu

+ Danh séch cdc ngin hang tham gia dich vu

- Pdng b tinh ning cta trang gi6i thidu san phém,
dich vu méi v6i cic trang san phim, dich vy hién c6
trén giao dién website NAPAS, trong d6é cho phép
thong tin dugc hién thi c6 thé duéi dang vin ban, hinh
4nh tinh, hinh anh djng, video.

5.2

Cép nhét ndi dung
trong hé théng quan
tri website NAPAS

Chinh sira h¢ théng quén trj website dé thém trang vé
? )"\ a e h] -~ :‘ x
san phém, dich vu méi vao ndi dung ndm trong chirc

ndng Quan ly chuyén muc thong tin.
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5.3

Tién d6 chinh sta,
cdp nhét va ban giao
cac tal liéu chinh
stra, cdp nhit

- Xdy dung phuong 4n chinh sira, cip nhét website:
Cung cip ban demo céc trang giéi thiéu san phim, dich
vu méi ciia NAPAS trong t6i da 07 ngay lién tuc ké tir
ngay NAPAS giri yéu ciu chinh sira, cip nhét.

- Hoan thanh chinh sira, c4p nhat website: Trong ti da
08 ngay lién tuc ké tir ngdy NAPAS ddng y phuong an
chinh sira.

5.4

Ban giao

- BVCC phai chuyén giao/ ban giao tai liéu huéng din
st dung dd dwge bd sung phin chinh sira, cip nhat
website theo yéu ciu céip nhat cia NAPAS trong sau 5
ngdy ké tir ngay hai bén nghiém thu hang muc chinh
sira giao dién website NAPAS

- Bin giao thiét k& giao dién website duge chinh stra:
Trong t51 da 05 ngay ké tr ngay DVCC hoan thanh
chinh sira, cdp nhit website.

5.5

Bio hanh phin
chinh stra giao dién

website

- Nbi dung bao hanh: Tiép nhén, phan hdi, xt Iy cic
thic méc, khic phyc 15i sai 13i v& phan thiét ké giao
dién da dwgc chinh sita, k§ thudt cia hé théng quan tri
website Jién quan dén chic niing da duge chinh sira,
cdp nhét.

- Thoi gian bao hanh: Bao hianh 24 gid/ngay va 7
ngay/tuin trong 12 thang ké tir ngdy cdc bén ky bién
ban nghi€ém thu dich vu chinh stra website NAPAS.

- Pham vi bdo hanh: Toan b phén thiét ké giao dién
da dugce c_hinh stra

- Hinh tfn’rc bao hanh: Qua dién thoai, email va/hoiic
tai tru s6 NAPAS theo yéu clu ctia NAPAS.

- Toan b chi phi lién quan dén bao hanh giao dién
chinh stra,do BVCC chiu.

!
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CHUONG IV. MAU BIEU

Mau sb 1
DON DU CHAO GIA™

., ngay thang nam
Kinh giri: Cong ty C phin Thanh todn Quéc gia Viét Nam (sau ddy goi 1a
NAPAS)
Sau khi nghién ciru Yéu cdu chao gid cia NAPAS (bao gdm vin ban stra ddi Yéu

cdu chio gia, néu c6), ching tdi, ____[Ghi tén DVCC], cam két cung cép thuc hién
géimuasim  [Ghitén g6i mua sdm] theo ding yéu cdu cia Yéu cau chao gia vai
téng sb tién 1a [Ghi gid tri bing s6, bing chi¥, dong tién™ dy chdo gid].
Thoi gian thuc hién hop ddng 14 [Ghi thei gian thire hign tdt cd céng viéc theo Véu
cdu ciia Yéu cau chao gid, phit hop véi dé xudt ... J.

Ching t8i cam két:

1. Chi tham gia trong mdt hé so chao gid ndy véi tu cach 1a DVCC chinh.

2. Khéng dang trong qué trinh giai thé; khong bj két luan dang 1am vao tinh trang
phé sén hodc ng khong c6 kha néing chi tra theo quy dinh cta phéap luat.

3. Nhitng théng tin k& khai trong hd so chao gid 13 trung thye va khong thuc hién
céc hanh vi tham nhiing, héi 16 khi tham du g6i mua sm nay.

4. Khéng thay dbi nhan sy da dé xudt trong thoi gian hd so chao gia co hi¢u lyc.

5. Hd so chio gi4 ¢6 hidu Iyc 1 ngdy [Ghi s6 ngay]™, ké tir ngay
théng nim [Ghi ngay ¢ thoi diém hét han nép hé so chao gid ).

§

Dai dign hgp phap ciia PVCC®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong diu]

I
s
‘i

i
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Ghi chu:

(1) DPVCC Iuu y ghi ddy di va chinh xéc cac théng tin vé tén cla Céng ty Cb
phén Thanh toan Qudc gia Viét Nam, DVCC, théi gian ¢6 hiéu lye ciia HSCG, dugc dai
dién hop phép ctia DVCC ky tén, déng ddu (néu co).

(2) Dong tién dy chao gia la: VND (Bén yéu ciu khong chip nhan HSCG cia
DVCC chao gia v6i dong tién khac véi quy dinh nay).

(3) Thoi gian thyc hién hgp dbng néu trong Pon du chio gié4 (thuéc HSCG) phai
pht hop véi dé xuit thyue hién dich vy, tién dd thuc hién cong viée tai Muc 3 Chuong 1
ciia YCCG va yéu cau tai Piém 4 Muc 1 Chwong I ciia YCCG.,

(4) Thoi gian ¢6 higu luc cua HSCG duge tinh ké tir ngdy c6 thoi diém hét han
ndp HSCG dén ngay cubi cing cd hiéu lyc theo quy dinh trong YCCG. Tir thoi diém
hét han ndp HSCG dén hét 24 gi¢r ctia ngay hét han ndp HSCG duge tinh 14 01 ngay.

(5) Ghi ngay hét han ndp HSCG theo quy dinh tai Didm 1, Muc 5, Chuong I
cua YCCG.

(6) Truong hop dai dién theo phap ludt ciia PVCC 1ty quyén cho cép dusi ky
DPon du chao gia thi phai gui kém theo Gidy Uy quyén theo MAu sé 2 Chuong nay;
trudng hop tai didu 1& cong ty hoic tai cc tai lidu khac lién quan c6 phan cong trach
nhiém cho ¢Ap duéi ky Pon du chao gia thi phai glri kém theo ban chup duge ching
thyuc céc van ban ndy (khéng can lap Gidy uy quyén theo MAu s6 2 Chuong nay). Trudng
hop phét hién thong tin ké khai ban dAu 1a khong chinh x4c thi PVCC bi coi 14 gian 14n
va khong duoc chon dé ky hop ddng.
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= A
Mau so6 2

GIAY UY QUYEN®
Hom nay, ngay théng nam , tai
T6ila [Ghi tén, s6 CMND hodc s6 h¢ chiéu, chite danh cia ngudi dai dién

theo phdp ludt ciia don vi cung cdp], 13 ngudi dai dién theo phap ludt cta _ /Ghi tén
don vi cung cdp] ¢6 dla chitai _ [Ghi dia chi cia don vi cung cdp] bing vin ban
ndy Uy quyén cho __ [Ghi tén, s6 CMND hodc s hj chiéu, chirc danh ciia nguoi
dueoc 1y quyén] thye hién céc cong viée sau ddy trong qué trinh tham gia chao gia gt
mua sim _ /Ghi tén g6i mua sém Jdo ____ [Ghi tén bén yéu cdu] tb chic:

[- Ky don dy chao gid;

- Ky cdc vin ban, tai lidu dé giao dich véi bén yéu cdu trong qud trinh tham gia
chao gid, ké cd vin bdn gidi trink, lam ré HSCG;

- Tham gia qud trink dam phdn hop dong;

- Ky bién ban thuong thdo, hoan thién hop déng véi NAPAS;

- Ky két hop dc?:ng, phu luc, bién ban, cdc vdn ban thda thudn khdc ¢6 lién quan
dén hop ddng v6i NAPAS néu digc NAPAS chon dé ky hop déng J®

Ngudi duge ty quyén néu trén chi thyc hién cic céng viéc trong pham vi iy
quyén v6i tr cach 14 dai dién hop phép cia __ [Ghi tén don vi cung edp] va khéng
duege vy quyén lqi. [Ghi tén don vi cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé
nhitng cong viéc do ____ [Ghi tén nguwdi dwoc tty quyén] thyc hién trong pham vi uy
quyén.

Gifly iy quyén co hidu lwc ké tirngdy  dénngady . Gidy uy quyén nay
dugc 1ap thanh __ béan c6 gia tri phap 1y nhu nhau, ngudi iy quyén gitt  ban, ngudi

duoc iy quyén gii béan.

Ngudi dwrge iy quyén Nguoi iy quyén
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau  [Ghi tén ngudi dai dién theo phdp ludt ciia
(néu cd)] don vi cung cdp, chitc danh, ky tén va dong
ddu]
Ghi chii:
(1) Trudmg hop ty quyén thi ban gbc gidy ay quyén phai dugce giti cho Bén yéu
ciu ciing v6i Pon dy chao gia.
(2) Pham vi ty quyén bao gdm mét hodc nhidu cdng viéc néu trén.
(3) Ghi ngay c6 hiéu hyc va ngay hét hidu luc cia gidy vy quyén phu hop véi qua
trinh tham gia hwa chon BVCC.
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MAu s6 3
THOA THUAN LIEN DANH
, ngay thang ndm

(61 mua sam : [Ghi tén géi mua sim |

- Cén ctr

- Cén ctr K

- Can ctir K

- Can ¢t yéu cAu chio gia gbi mua sim [Ghi tén g6i mua séim ] ngiy
. thang  ndm __ [ngdy dupc ghi trén YCCG]J;

Chung t6i, dai dién cho cic bén ky thda thuén lién danh, gém ch:

Tén thanh vién lién danh ___ /Ghi tén timg thanh vién lién danh]

Dai dién 14 6ng/ba:

Chirc vu:

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M4 sé thué:

Gidy uy quyénsé ngay thdng ndm (truong hop dugc
iy quyén).

Céc bén (sau ddy goi la thanh vién) théng nhét ky két thoa thuan lién danh véi

céc ndi dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham gia chao gi4 g6i mua
sém _ [Ghi tén géi mua sim]. "

2. Céc thanh vién théng nhét tén goi cta lién danh cho moi giao dich lién quan
dén g6i mua sém nay la: __ [Ghitén cua lién danh theo théa thudn].

3. C4c thanh vién cam két khéng thanh vién nao dwoc ty ¥ tham gia doc 14p hoiic
lién danh v6i thanh vién khic dé tham gia géi mua sim nay. Trudong hgp duge chon va
ky két hop ddng v&i Bén yéu ciu, khong thanh vién nao c6 quyén tir chéi thyc hién cac
trach nhiém va nghia vu d3 quy dinh trong hop ddng. Trudng hop thanh vién cta lién
danh tir chdi hoan thanh trach nhiém ri€ng ctia minh nhu d& thda thuén tai hop déng thi
thanh vién d6 bi xi Iy nhur sau:

- Bbi thuong thiét hai cho cdc bén trong lién danh

- Boi thuomg thiét hai cho NAPAS theo quy dinh néu trong hop dong
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- Hinh thite xir Iy khdc [néu vd hinh thitc xit Iy khdc]

Piéu 2. Phan cdng trach nhiém

Céc thanh vién théng nhét phin cong trdch nhiém dé thuc hién g6i mua sim

[Ghi tén gbi mua sdm] dbi voi timg thanh vién nhu sau:

1. Thanh vién dimg ddu lién danh®

Céc bén nhit trf Gy quyén cho [Ghi tén mét bén] lam thanh vién dimg
dAu lién danh, dai dién cho lién danh nhitng phin viéc sau:

[- Ky don du chao gid;

- K¥ cdc vidn bén, tai ligu dé giao dich véi bén yéu cdu trong qud trinh tham gia
chdo gid, ké cd vin ban dé nghi lam ré YCCG va vén ban gidi trinh, lam ré HSCG,

- Tham gia qud trinh thizong thio, hodn thién hop déng;

- Cdce cdng viée khdc [ghi ¥é ndi dung cde cdng viéc khdc ].

2. Céc thanh vién trong lién danh _ [ghi cu thé phdn céng viée, trdch nhiém
ciia titng thanh vién, ké cd thanh vién dimg dau lién danh va néu c6 thé ghi 1y 18 phan
trdm gid tri tuong ung].

Piéu 3. Hiéu lirc ciia théa thuén lién danh

1. Thoa thuan lién danh ¢6 hiéu lre k& tir ngay ky.

2. Thoéa thuan lién danh chdm dat higu fyc trong céc truomg hop sau:

- C4c bén hoan thanh trach nhiém, nghia vy ciia minh va tién hanh thanh 1y hop
ddng;

- Céc bén cling thoa thuan chim ditt;

- Don vi cung cip lién danh khong duge chon dé ky hop déng;

- Huy két qua chon PVCC goi mua sim [Ghi tén géi mua sdm] thude
duén __ [Ghi tén dir én] theo théng béo ciia bén yéu ciu.

Thoéa thuin lién danh dugce I4p thinh _ ban, m&i bén gitt _ ban, cdc ban

thda thudn c6 gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH?
[ghi tén, chire danh, ky tén va dong dau]

PAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[ghi tén tirng thanh vién, chire danh, ky tén va déng déu]

() Néi dung nay khdng bit bude. Trong trudmg hop khéng théa thuan vé thanh vién diing dau thi dai dién hop phép
ctia t4t ¢4 céc thanh vién trong lién danh phai ky, déng diu viao Pon dir chio gid va cac biéu m¥u YCCG ¢6 quy
dinh dai dién hop phép cia DVCC ky tén, déng din.
Trong trudng hop c6 thoa thugn vé thanh vién dimg diu lién danh
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Mau so 4

BANG TONG HOP GIA CHAO

STT Ngi dung Pon Sb Pon gia Thanh tién (Cot
dich vu vi lwgng 4x5)
tinh

(L 2) () 4) (3) (6)

1.

2.

Tong cdng gid chao gia d3 bao gom dy phong, thué, phi, N=N1+N2
1¢ phi (néu c6)

Pai dién hop phap cua DPVCC
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu]

Ghi chu:

Céc ¢t (1), (2), (3), (4): BVCC ghi pht hop voi cac ndi dung cong viée theo quy
dinh tai Chuong III — Pham vi, yéu cdu clia g6i mua sim.

Céc cdt (5), (6): do DPVCC chao bao dam céc yéu ciu sau:

- PVCC ghi don gia chao gi4 va thanh tién ctia timg cong viée cu thé.

- Gia chao gi4 cia DPVCC phai bao gdm chi phi du phong va d3 bao gdm céic
chi phi thué, phi, 1& phi (néu c6). PVCC phai chiu trach nhiém tim hiéu, tinh toén va
chao diy du céc loai thué, phi, I& phi (néu c6) theo thué suét, mirc phi, 1& phi tai thoi
diém 28 ngay truéce ngay c6 thoi diém hét han ndp HSCG theo quy dinh. Trudng hop
DVCC tuyén b gid chao gis khong bao gdm thué, phi, 18 phi thi HSCG cia PVCC s&
bi loai.

Khdng tach riéng phan chi phi dy phong ma PVCC da phén bd trong gi chao
gid dé xem xét, danh gia trong qué trinh dénh gia HSCG vé gi4 chio.
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MAusb 5
HOP PONG DO PON VI CUNG CAP THUC HIEN®
___,ngay  thing  ndm
Tén don vi cung ¢Ap:_ [ghi tén ddy di ciia don vi cung cd'p ]
Théng tin vé timg hop ddng, mdi hop ddng cén bio dam céc théng tin sau day:

Tén vi 56 hop déng® [ehi tén ddy dii ciia hop dong, s6 ky hiéu]
Ngay ky hop dong [ghi ngay, thdng, nam]
Ngay hoan thanh [ghi ngdy, thang, nam]
Gi4 hop ddng [ghi tong gid hop dong bang s6 Tuong

tién va dong tién da ky] duong  VND
Trong trudmg hop 12 [ghi phén trim [ehi 6 tién Tuong
thanh vién trong lién gid hop dong va dong tién duong  VND
danh, ghi gi4 tri phén frong tong gid da ky]
hop dbng ma don vi cung hop déng]
cép dam nhiém

Tén dy 4n/géi thiu/géi [ghi tén ddy dii cia dw dn/g6i thaw/géi mua sdm ¢é hop
mua sim; dong dang ké khai]
Tén Chu déu tu/Bén mdi | [ghi tén ddy du cria Chii ddu tu/Bén moi thau/Bén yéu

thiu/Bén yéu cu: cau trong hop déng dang ké khai]

Dia chi: [ghi ddy dii dia chi hién tai ciia Chil dau tu/Bén moi
Dién thoai/fax: thdu/Bén yéu cdu]

E-mail: [ghi $8 dién thoai, s6 fax ké ci md quéc gia, md ving,

dia chi e-mail]

M@ té tinh chit twong tw theo quy dinh tai Muc 1 Chwong II - Tiéu chuin danh

gia HSCG®.
1. Loai dich vu [ghi théng tin phit hop]
2. V& quy mé thuc hién | [ghi quy mé theo hop dong]
3. Céc dac tinh khac [ghi cdc ddc tinh khde néu can thiét]
Dai dién hop phap cia dom vi cung cé‘ip
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong déu ]
Ghi chu:

(1) Trong truwdng hgp lién danh, timg thanh vién trong 1ién danh ké khai theo
MAu nay.
(2) Bon vi cung cip phai giri kém theo ban sao dwgc chimg thuc hop déng va vin

ban, tai lidu chitng minh da hoan thanh/hoan thanh phén 1én hop ddng (Bién ban nghiém
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thu, thanh Iy, quyét toan hop ddng, hodc x4c nhin ciia Cha diu tu/Bén mdi thau/Bén
yéu cdu vé viéc hoan thanh/hoan thanh phén 16n hgp ddng).
(3) Pon vi cung cp chi k& khai ndi dung trong ty véi yéu chu ctia géi mua sém.
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MAiu sb 6

DOANH THU BiNH QUAN HANG NAM @
I. Doanh thu binh quin hang nim
Théng tin duge cung cdp phai 14 doanh thu thudn hang nim v& ban hang va cung
cép dich vu ctia DVCC.

S0 liéu doanh thu hang nim cia PVCC trong 03 nim tai chinh gan nhét /[Liét
ké cdc ndm tuong g tai yéu cau vé doanh thu tai Khodn 2 Muc 1 Chuong 11
YCCG)

Nim S6 tién (VND)

Doanh thu binh quin hang nim ciia
pvce®

Pai dién hop phip ciia BVCC
[ghi tén, chitc danh, ky tén v déng ddu]

Ghi chu:

(1) Trudng hop BDVCC lién danh thi timg thanh vién ciia DVCC lién danh phai
ghi vao Mau nay.

(2) Dinh kém ban sao dugc chirng thure clia Béo c4o két qua hoat dong kinh doanh
trong 03 ném ..... pereeerreeanin [Liét ké cdc ndm twong ting tai yéu cdu vé doanh thu tai
Khoadn 2 Muc 1 Chuong I YCCG]J .

(3) Pé x4c dinh doanh thu binh quin hang nim, DVCC s& chia tdng doanh thu

cla cic ndm cho s6 ndm dya trén théng tin d8 duge cung cap.
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MAu s6 7
BANG PE XUAT NHAN SU CHU CHOT

- P&i v6i tiang vi tri ¢éng viée quy dinh tai MAu ndy thi DVCC phai ké khai cdc
thong tin chi tiét theo MAu s 8 Chwong nay.

- PVCC phai ké khai nhitng nhan sy chi chét c6 ning lwe phit hop dép tng cac
yéu ciu quy dinh tai Muc 1 Chuong II cia HSCG va ¢6 thé sin sang huy déng cho géi
mua sam; khéng dugc ké khai nhitng nhén sy da huy dong cho g6i mua sdm khac c6
théi gian 1am viée tring véi thoi gian thuc hién géi mua sdm nay. Trudmg hop ké khai
khoéng trung thyc thi PVCC s€ bi ddnh gié 1a gian lan.

1 Vitri cOng viée: [ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdn trong géi mua sam]

Tén: [ghi tén nhdn su chit chét]

2 Vitri cOng vige: [ghi cu thé vi tri céng viéc dam nhdn trong gbi mua sam]

Tén: [ghi tén nhan su chii chot]

3 Vi tri cong viée

Tén

4 Vi tri cOng viée

Tén

5 Vi tri cOng viéc

Tén

Vi tri cong viée

Tén

Pai dién hop phap cia don vi cung cip
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng déu]
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Vi tri dy kién dam nhiém:

Tén BVCC:

LY LICH NHAN SU CHU CHOT®

Ho tén chuyén gia:

Nghé nghiép:

Québc tich:

Ngay, thang, ndm sinh:
Tham gia t§ chirc nghé nghiép:

Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Tén co quan don
vi cdng tac

Théng tin tham chiéu

Vi tri cong
viéc dam
nhin

Tir thang/nim dén
thadng/ndm

(néu tén, dién thogi,
email cua nguoi duoc
tham chiéu dé kiém

chiing thong tin)

Dur 4n/g6i thau/géi mua sim lién quan dén linh vue céng nghé thong tin trong nganh

tai chinh ngén hang di tham gia:

Thoi gian

Tén dw an/géi

k L& \:
thau/géi mua sim

Thong tin tham chiéu

Vi tri cong
viéc ddm
nhén trong
dw an/géi
thau/géi mua

sam

Tir thing/nim dén
thang/ndm

......

(néu tén, dién thoai,
email cua nguoi dige
tham chiéu dé kiém

chttng thong tin)

Nhiém vu dy ki€n dugce phin cdng trong gbi mua sim:
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Chi tiét nhiém vy dir kién dwge phan Néu kinh nghiém thie hién nhiing
céng trong géi mua sim: cong viéc, nhiém vu lién quan trudée
day dé chirng minh kha ning thye

hién cong viéc, nhiém vy dwgce phin

cong
[Néu cdc hang muc céng viéc ma
chuyén gia dirge phdn cong thuc hién]
- Néng lyc: [M6 ta chi tét kinh nghiém va cdc khda dao tgo da

tham dy dap 1eng pham vi céng tdc diepe phan cong. Trong phdn mé td kinh nghiém can
néu rd nhiém vu duoc phdn cong cu thé trong timg dy dn/gdi thc?u/géi mua sém va
tén/dia chi coa Chit dau tu/Bén moi thiu/Bén yéu cdu.]

- Trinh d6 hoc van: [Néu ré cde bang cdp lién quan,

16 chirc cdp bdng, thoi gian hoc va logi bing cap]

~ Ngoai ngit: [Néu rd trinh dj ngogi ngii]
- Thong tin lién hé: [Néu rd tén, 6 dién thogi, e-mail ctia

nguoi can lién hé dé doi chiéu théng tin]
T61 xin cam doan cic thong tin néu trén 18 ding sy thit, néu sai téi xin chiu trach

nhiém trirde phap ludt./.

X4c nhén cia dai dién hop phap ,ngay  thang  nidm

ciia Pon vi cung cip Ngwdi khai®
[Ky tén, chirc danh va ghi vé ho tén]

Ghi chu:

(1) BVCC phat givi kém theo cédc tai liéu sau:

- Ban sao dugc chimg thue: Bang tbt nghiép cua cac nhén sy chi chét dwoc ké
khai trong HSCG.

- Ban sao dugc chimg thuce/ban sao y Hop ddng lao d6ng (dbi véi nhan sy cia
PVCC) hoic ban gbe/ban sao duge chimng thye tai liéu chimg minh kha néng huy dong
nhén sy ctia DPVCC (dbi véi nhan sy do PVCC huy dong).

(2) Nguoi khai 14 nhan su cht chdt drge PVCC dé xuit trong HSCG.
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Mau s6 9

HOP DPONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KHU®
Tén DVCC/ DVCC lién danh:
Ngay:

Céac hop ddng khong hoan thanh trong qua khir theo Chuong 111 cia HSCG :\
o Khéng ¢6 hop ddng nao di ky nhung khéng thyc hién ké tir ngay 01 thang 01 nim it
g
o C6 hgp ddng da ky nhung khong hoan thanh tinh tir ngay 01 thang 01 nim ....... *;
‘ Téng gia tri hy G
Phin viéc Ong ElA AP o
N dong (gia tri hién
hop dong . S WA
5 . . N tai, don vj tién té,
Nim khong Mo ta hop dong ke
. ty gia hoi doai, gia
hoan .
tri twong dwong
thanh s
bing VND)
MO ta hop dong:
Tén Chi déu tu:
Pia chi:
Nguyén nhén khéng hoan thanh hgp
déng:
Pai dién hop phap cita don vi cung cip
[ghi tén, chire danh, ky tén vé déng dau]
Ghi chiu:

(1) PVCC phai ké khai chinh x4c, trung thuc cdc hop déng khéng hoan thanh
trong quéa khit; néu Bén yéu ciu phét hién bt ctt DVCC nao c6 hop ddng khong hoan
thanh trong qua khir ma khéng k& khai thi dugc coi 14 hanh vi “gian [4n” va HSCG s&
bi loai. Trudng hop DVCC lién danh thi timg thanh vién cta PVCC lién danh phai ké
khai theo MAn nay.
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MAu sb 10
GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN TONG QUAT DO PVCC PE XUAT
PE THU'C HIEN DICH VU PHI TU VAN
BVCC chudn bi dé xudt gidi phdp, phurong phdp ludn tong qudt thuc hién dich vu theo
cde néi dung quy dinh tai Chuong III - Yéu cdu vé pham vi eung edp, gém cde phén nhu
sau.;
1. Gigi phép va phuong phdp ludn;

2. K& hoach cong tde;
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MAu sé 11
HOP DPONG CUNG CAP DICH VU
THURE NGOAI DICH VU VAN HANH HE THONG WEBSITE NAPAS
S0 eueeeeerrrresrerssresesesesessnsnseesenesasasenees
G6i mua sim: Thué ngoai dich vu vin hanh hé théng website NAPAS

- Can ctr B§ luat Dan sy 56 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cta Quéc hoi;
- Can cir Quyét dinh s ngay thang nim cla vé

viéc phé duyét két qua lya chon don vi cung cip go6i mua sam Thué ngodi dich vu vén

hanh hé théng website NAPAS va thong bao két qua lya chon don vi cung cép sb

ngay thang nim clia bén yéu cu;

- Cin clr bién ban thuong théo, hoan thién hop ddng da duoc Bén yéu ciu va don
vi cung cép duge lya chon ky ngay thang nam ;

HoOm nay, ngay thang nam tai , ching t8i, dai dién cho

cac bén ky hop ddng, gbm cb:

BEN A: BEN YEU CAU

Tén bén yéu cdu; CONG TY CO PHAN THANH TOAN QUOC GIA VIET
NAM (NAPAS)

bia chi

Dién thoai Fax:

M3 s6 thué

S6 tai khoan :

Mo tai

Paidiégn  : Ong/Ba

Chirc vu:

BEN B: PON VI CUNG CAP

Tén don vi cung cép: [Ghi tén don vi cung cd‘}) duoc lwa chon]

Pia chi:

Dién thoai:

M3 sb thué:

E-mail:

S6 tai khoan:

M tai:

Pai dién  : Ong/Ba
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Chirc vu:
Theo gidy iy quyén s ngay thang  ndm __ (trudng hop duoc ty guyén).
(Sau day goi la “Bén B/Pon vi cung cdp”)

Hai bén thoa thuan ky két Hop ddng cung cép dich vu Thué ngoai dich vu vén
hanh hé théng website NAPAS (sau déy viét tit 1a “Hop ddng”) véi cic ndi dung sau:

Pidu 1. Pbi twgng hop déng

Péi twong hop ddng 1a céc dich vu duge néu chi tiét tai Phu luc....... ciia Hop
déng.

Didu 2. Hb so hop déng

16 so hop ddng bao gdm céc tai liéu theo thr tir wu tién sau day:

1. Vin ban hop ddng va cc phu luc dinh kém;

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

3. Hb so chao gia va céc tai liéu lam rd hd so chio gid (néu ¢6) ciia Bén B duge
Iyra chon;

4. Yéu ciu chio gid va céc tai lidu stra ddi, bd sung yéu ciu chio gia (ndu co);

5. Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

Diéu 3. Gia hop déng, thoi han vi phwong thire thanh toin

1. Gid hop ddng (d4 bao gdm thué, phi, 1€ phi lién quan): __ [ghi rd gid tri bing
$6, bang chit va dong tién ky hop déng].

2. Thai han, diéu kién thanh todn:

2.1. Thanh todn phi thué ha réng quan tri website va dich vu van hanh website:

- Phi thué ha téng quan tri website va dich vu van hanh website NAPAS (sau day
goi 12 phi dich vu) dugc thanh todn 06 thang/1in (K¥ thanh to4n) trir K¥ thanh toén dau
tién va Ky thanh todn cubi cing khi két thiic Hop déng.

Gia tri thanh to4n dwoc xac dinh trén co s& Gié dich vu véAn hanh 01 ngay x sb
ngdy véin hanh thue t&. Trong d6, gi4 tri van hanh 01 ngdy duge tinh trén Téng gié tri
Hop ddng/(365 ngay x 2 nim).

Trong vong 15 ngay déu tién clia Ky thanh toan tiép theo, cic Bén sé& tién hanh
nghiém thu Dich vu vén hanh cia Ky trudce, viée nghiém thu phai dugce ldp thanh Bién
ban nghiém thu dé Jam co s& thanh toan.

- Cac ky thanh to4n dugce x4c dinh nhu sau:

(1) Ky thanh toan dau tién: Tir ngay hop ddng cé hiéu luc dén hét ngay
30/06/2025.

(2) Ky thanh toan thir 2: Tir ngay 01/07/2025 dén hét ngdy 31/12/2025.

(3) Ky thanh toén thir 3: Tir ngdy 01/01/2026 dén hét ngay 30/06/2026.
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(4) Ky thanh toén thir 4: Tir ngy 01/07/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

(5) Ky thanh ton cudi cing: Tix ngay 01/01/2027 dén hét hét thoi gian thyuc hién
Hop ddng.

- Gid tri, thdi han, diéu kién thanh toén:

+ Thanh toén 100% gié tri cia timg Ky thanh to4n (khéng bao gdm ky thanh toan
cudi cing) trong vong 15 ngay 1am viéc k& tir ngay ky Bién ban nghiém thu dich vu thué
hé théng quan tri va dich vu vin hanh website NAPAS va Bén A nhén dugc tai liu sau:

(i) Vian ban dé& nghi thanh toén cta Bén B (ban gbc, ¢6 chir ky, déng déu hop
phép ctia Bén B)

(i) Bién ban nghiém thu dich vy thué hé théng quan tri va dich vu vén hanh
website NAPAS trong Ky thanh toan twong Ung (ban gbe, c6 chit ky, déng d4u hop phap
clia hai bén).

(iii) Héa don tai chinh hop phap tuong tmg véi s tién thanh toén.

(iv) Céc tai liéu, ching tir hop phap khac theo yéu ciu ciia Bén A (néu co).

+ Péi véi Ky thanh toan cudi cling, ngoai céc tai lidu néu trén, phai c6 thém cac
tai liéu sau:

(i) Bién ban ban giao, nghiém thu dit lidu website NAPAS (ban gdc, c6 chit ky,
déng dAu hop phép cta hai bén) d6i véi ky thanh todn cudi cing.

(ii) Bién ban nghiém thu téng thé sau khi két thac dich vu hé théng quan tri va
vén hanh website NAPAS.

1.2. Thanh todn chi phi chinh sva giao dién website NAPAS:

Bén B dugc thanh todn 100% chi phi chinh sita giao dién website NAPAS, tuong
ing véi s6 tién 1 .......oooeeneeee, VND (Bang chit: ................. dong) trong vong 15
ngiy 1am viéc, ké tir ngdy hai bén ky Bién ban ban giao, nghiém thu hang muc chinh
stra giao dién website NAPAS va Bén A nhén dugc cic tai lidu sau:

(i) Bién ban ban giao, nghiém thu thiét ké giao dién website di dugc chinh stra;

(ii) Bién ban ban giao tai liéu huéng din st dung da duge bd sung phin chinh
sira, cdp nhét website dd dugce chinh sira;

(i1i) Thu bao lanh vo didu kién va khéng hiiy ngang do ngén hang hoic td chitc
tin dung hoat déng hop phép tai Viét Nam phat hanh dé bao dam nghia vu béo hanh véi
gi4 tri bao dam b?mg 5% gi4 tri cia hang muc chinh stra giao dién website va thoi han
bao dam bao hanh tdi thiéu 12 thang, ké tir ngdy cdc Bén ky bién ban nghiém thu hang
myc chinh sira giao dién website NAPAS.

1.3. Phuong thirc thanh todn:

Bén A s& thanh toan cho Bén B bing chuyén khoén theo théng tin:

- Tén don vi thy hudng:
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- 8 tai khoan:

- Tai Ngén hang:

Piéu 4. Loai hop ddng

Hop ddng: Tron gbi

Piéu 5. Thoi gian thwe hién hop ddng

[ghi théi gian thuc hién hop dong phit hop v6i quy dinh tai Diém 4 Muc 1 Chuong

I YCCG va két qué thirong thdo, hoan thién hop dong gitta hai bén].

Diéu 6. Trach nhiém hd tro ky thudt cia Bén B

1. Bén B chi dinh 8ng/ba [Ghi rd ho tén, chitc vu, phong/ban, dién thogi,
email] 1a cAn bd phu trach cia Bén B dé 1am dau méi tiép nhan, hd tro k§ thust cho Bén
A trong thoi gian thuc hién hop dong.

2. [Ghi trdch nhiém hé tro ki thudt cua Bén B]

Piéu 7. Trach nhiém cia Bén B

1. Thuc hién cic nghia vu dwgc néu tai Piéu 1 va Pidu 6 ciia Hop dong ndy.

2. Thuc hién diy da cac nghia vu va trach nhiém khac theo quy dinh ciia phap
ludt va ctia hop ddng nay.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Bén A

1. Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gi4 hop ddng v phuong thire néu tai
Piéu 3 cua hop déng nay cling nhu thuc hién déy dd nghia vy va trach nhiém khac dugce
quy dinh tai hop ddng.

2. Bén Achidinh ong/ba_ [Ghird ho tén, chirc vu, phong/ban, dién thoai,
email] 14 can bd phu trach ctia Bén A dé diéu phéi cac hoat ddng thudc pham vi hop
déng nay.

Pidu 9. Nhin sy

1. Bén B phéai huy dong t4t c4 cac nhan sy d3 dé xuit trong HSCG dé thuc hién
chc cdng viée ding quy dinh c6 lién quan tai Hop ddng.

2. Truémg hop phai thay ddi nhan sy vi Iy do bit kha khang thi Bén B phai bao
c40 Bén A bing van ban va phai dugc sy chip thudn cia Bén A.

3. Trudmg hop nhén sy cia Bén B mét nang lyc hanh vi din su hoic khong hoan
thanh t6t cong viéc clia minh thi Bén A c¢6 quyén yéu ciu Bén B thay thé nhan sy d6
bing vin ban. Khi nhin dugc vin ban yéu ciu thay thé nhan su cia Bén A, trong théi
gian 03 ngay 1am viéc, Bén B phai thuc hién thay thé nhén su.

4. Nhén su thay thé phai c6 ning lyc, kinh nghiém twong duong hodc tdt hon so
v6i nhén su duge thay thé.,

5. Trudng hop Bén B khéng huy ddng ding céc nhan sy da dé xut trong HSCG
(trly trrdng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay) va/hoic khong thue hién thay thé nhan
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su theo yéu chu cia Bén A d6i vé6i trudmg hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu ndy, Bén A
¢d quyén thué nhén sy khac thay thé.

6. Moi chi phi phat sinh tir thay d8i nhén sy, bao gbm cé cac trudng hop quy dinh
tai Khoan 5 Piéu nay do Bén B chiu.

Piéu 10. Ban quyén

1. Bén B dbng ¥ ring ban quyén ddi v6i cac san phdm ma Bén B cung cdp cho
Bén A theo Hop ddng nay thudc vé Bén A.

2. Bén B phat hoan toan chiu trich nhiém moi thiét hai phét sinh do viéc khiéu
nat ciia bén thir ba vé vigc vi pham ban quyén s8¢ hitu tri tug li€n quan dén cac dich vu
ma Bén B dé cung cip cho Bén A theo Hop ddng nay.

Piéu 11. Bio mit

1. Bén B c6 trach nhi€m bao mét moi thong tin lién quan dén Bén A ma Bén B
c6 dwgc trong qué trinh thue hién Hop ddng nay, khong duge tiét 16 cho bt ky bén thw
ba nao, trir khi c6 su déng y bing vin ban ciia NAPAS, hoic theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Trudmg hop Bén B phai tiét 16 cac thong tin theo yéu ciu ciia co quan nha nudc
¢6 thdm quyén thi Bén B c6 trach nhiém théng béo bing vin ban cho Bén A biét trudc
khi cung cép thoéng tin.

3. Trudmg hop bét ky thong tin ndo bj tiét 16 do 131 ciia Bén B din dén Bén A
phai ganh chiu bit ky ton that hay thiét hai ndo, Bén B ddm béo tién hanh c4c bién phéap
khic phuc nhanh chéng dé giam nhe hau qua va bdi thuong cho Bén A céc tdn thét va
thiét hai phat sinh nay.

4. Didu khoan nay vin c6 hiéu luc sau khi cic Bén thanh Iy Hop dong.

Piéu 12. Bio dam thwe hién hep ddng

1. Bén B ¢6 trach nhiém ndp cho Bén A bao dam thuc hién hop ddng truée ngay
hop ddng c6 hiéu lwc va phai dap ing tit ca cdc yéu clu sau déy:

a) Hinh thirc bao ddm thuc hién hgp d("‘)ﬂg: Thu bao lanh khong diéu kién, khéng
hay ngang do ngin hang hodc td chire tin dung hoat déng hop phap tai Viét Nam phat
hanh theo MAu s6 12 dinh kém hop ddng.

b) Gid tri bao dam thuc hién hop ddng: 3% gid hop ddng, twong tmg véi sb tidn
a.......... dbng (Bang chit: ................. ) ;

¢) Hiéu lyc ciia bao dam thire hién hop dong: Téi thiéu 24 thang, ké tir ngay hop
ddng ¢6 hiéu luc (bao dam ngay c6 hiéu luc clia bao dam thyc hién hgp dong khong
mudn hon ngay hop df’ing c6 hiéu luc va ngay hét hidu lyc cia bio dam thuc hién hop
d6ng khong sém hon ngay hop ddng hét hiéu lyc).

d) Trudng hop hep ddng duge gia han, Bén B c6 trach nhiém gia han bdo dam
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thirc hién hop ddng twong tng véi thoi gian gia han hop ddng. -

2. Trudmg hop Bén B tir chdi thuc hién bdo dam thwe hién hop ddng, Bén A co
quyén hity Hop ddng dd ky véi Bén B.

3. Bén B khong dugc hoan trd bao dam thuc hién hop ddng trong céc trurdmg hop
sau day:

a) Tir chéi thuc hién hop dbng khi hop ddng ¢6 hiéu lyvc;

b) Vi pham thoa thuén trong hop ddng;

¢) Thuc hién hop ddng cham tién d6 do 18i ctia minh nhung tir chdi gia han hiéu
Iyc ciia bio dam thuc hién hop ddng.

Piéu 13. Phat vi pham va boi thwdng thiét hai

1. Phat vi pham

a) Néu Bén B khong thé cung cép cic djch vu theo dang thoi han da néu trong
hop ddng thi Bén A c6 thé khéu trir vao gid hop ddng mot khoan tién phat twong tmg
v6i 0,1 % toan b gi4 tri hang muc c6ng viée (ghi nhan tai Phu hre vé bang gia cia Hop
ddng) bi vi pham cho 01 ngdy chim tré cho dén khi noi dung cdng vigéc d6 dugc thuc
hién. Bén A s& khiu trir dén 8% gi4 tri Hop ddng.

b) Bén A ¢6 quyén xem xét phat Bén B trong cac truong hop chim phan hdi/khic
phuc sy c¢b nhu sau:

- Phat 0,14% gid iri hop dong cho 01 ngay chim phan hdi su ¢b ¢6 mirc dd nghiém
trong 1;

- Phat 0,03% gi4 trj hop dong cho 01 ngay chim phan hdi sy ¢b ¢6 mirc dd nghiém
trong 2;

- Phat 0,02% gi4 tri hop ddng cho.01 ngay chim phan hdi sy ¢ c6 mirc 36 nghiém
trong 3;

- Phat 0,55% gi4 tri hop ddng cho 01 ngiy chim khic phuc su ¢b ¢6 mic do
nghiém trong I,

- Phat 0,06% gi4 trj hgp ddng cho 01 ngay chim khéc phuc sy ¢b c6 mirc do
nghi€m trong 2;

- Phat 0,05% gi4 tri hgp ddng cho 01 ngdy chém khéc phuc su ¢ cé mirc do
nghiém trong 3;

¢) Trudmg hop Bén B vi pham céc nghfa vu, trach nhiém v& nhéan su, ban quyén,
bao miét théng tin hodc vi pham nghia vy, tradch nhiém khac duge quy dinh trong Hop
ddng, Bén A c6 quyén xem xét phat Bén B dén 8% gi4 tri Hop ddng dbi voi mbi hanh
vi vi pham. _

d) Khi mirc phat 1én dén 8% gia tri Hop ddng, Bén A ¢6 thé xem xét chdm dutt
Hop déng theo quy dinh.
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2. Bi thudmg thiét hai

Ngoai khoan tién phat theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nady, truémg hgp hanh vi
vi pham cila Bén B géy thiét hai cho Bén A, Bén B con phai bdi thuong cho Bén A todn
bo s6 thiét hai thuc té phat sinh do hanh vi vi pham gy ra.

Piéu 14. Giai quyét tranh chip

1. Bén A va Bén B c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chép phat sinh giita hai
bén thong qua thuong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chip khéng thé giai quyét dwgc bing throng hrong, hoa giai trong
thdi gian 13 30 ngay ké tir ngly phat sinh tranh chip thi bit ky Bén nao cling déu c6 thé
yéu ciu dua viéc tranh chép ra giai quyét tai Trung t4m Trong tai Qudc t& Viét Nam bén
canh Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VIAC) theo Quy téc té tung trong
tai cia VIAC.

Piéu 15. Hiéu lre hop ddng

1. Hop dbng c6 hidu luc k& tr  [ghi cu thé ngay cd hiéu lyc cia hop dong].

2. Moi stra d61, bd sung hgp déng déu phai dugce cac Bén théng nhét va dugc lap
thanh vin ban c6 chit ky va con dau hop phép cia cac bén.

3. Hop ddng hét hiéu lyc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop ddng theo luat
dinh trir c4c quy dinh (bao gdm ca quy djnh v& phat vi pham, bdi thudng thiét hai) lién
quan dén ban quyén, quyén s& hitu trf tué, bao mat théng tin tai Hop ddng nay.

4. Hop ddng dugce lap thanh b, Bén yéu chugit b, BénB git
bd, cdc bd hop ddng c¢b gia tri phap 1y nhur nhau.

PAI DIEN BEN A PAIDIEN BEN B
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu] [Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dédu]
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Phuy luc 01
BANG GIA CUA HQP PONG
(Pinh kém hop dong.....)

Phu luc 02
TIEN PO THUC HIEN

(Pinh kém hop dong.....)

Phu luc ........ (néu c6)
(Dinh kém hop déng.....)
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MAu s6 12
BAO LANH THUC HIEN HQP PONG
_ ,ngay __ thadng  nam
Kinh giti: [ghi tén Bén yéu cdu]
(sau ddy goi lo “Bén yéu cau”)
Theo d& nghi cia ___ [ghi tén PVCC] (sau ddy goi ld “PVCC”) 13 DVCC da
tring goi mua sdm __ [ghi tén gbi mua sam] 43 ky hop ddng cung cp dichvu /. ghi

tén cu thé ciia hop déng] (sau ddy goi la “Hop déng”) cho gbi mua sim trén;

Theo quy dinh trong Hop ddng, DVCC phai ndp cho Bén yéu ciu bio lanh cua
mdt ngan hang v6i mot khoan tién xac dinh dé bao ddm nghia vu va trach nhiém cia
minh trong viéc thyre hién hop ddng;

Chung t8i, _ [ghi tén cua ngdn hang] & __ [ghi tén quoc gia hodc ving ldnh
thé ddi v6i ngdn himg nuée ngodi] cb tru so ding ky tai __ [ghi dia chi cia ngan
hang®] (sau day goi 13 “Ngan hang”), xin cam két bao lanh cho viéc thuc hién hop
dong cia PVCC v6isd tibn 1a  [ghi rd gid tri twong g bing 6, bdng chit va dong
tién stk dung theo quy dinh tai Diéu ... ... eva hop dong]. Chiing t61 cam két thanh todn
v diéu kién, khong hily ngang cho Bén A bét ¢t khoén tién nao trong gi¢éihan __ [ghi
56 tién bdo lanh] nhur d3 néu trén, khi c6 vin ban ciia Bén A thong bio Bén B vi pham
hop ddng trong thoi han hiéu luc ctia bao lanh the hién hop dbng.

Bao lanh nay c6 hiéu hrc ké tirngay phat hanh cho dénhétngdy  thang  niam
)

Pai dién hop phap cida ngin hang
[ghi tén, chite danh, ky tén va déng ddu]
Ghi chu:
(1) Pia chi ngn hang: ghi 6 dja chi, s6 dién thoai, sb fax, e-mail dé lién hé.
(2) Ghi thdi han phit hgp véi yéu ciu quy dinh tai hop dong.
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