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Chuong I. YEU CAU NOP HO SO CHAO GIA

Muc 1. Khai quat

1.1. Bén yéu cAu: Céng ty C6 phin Thanh todn Qudc gia Viét Nam

1.2. Tén g6i mua s&m dich vu: Trién khai nang cdp hé théng phén mém TapToPhone dap
{g chuin Hypercom

1.3. Loai hgp dong: Tron géi

1.4. Thoi gian thue hién hop ddng: 03 thdng lién tuc, ké tir ngdy hop dong cé hiéu
lue.

Muc 2. Céc tai liéu PVCC cin chuin bj

HSCG phai bao gdm céc thanh phan sau:

1. Pon du chao gi4 theo quy dinh tai Piém b Khoan 6.1 Myc 6 Chuong I;

2. Tai liéu chitng minh tu cach hgp 1€ va ning lyc va kinh nghiém cia DVCC:

2.1. Tai liéu chiing minh tu cach hgp 1¢ cia BVCC

a) Déi véi DVCC déc ldp, phai cung cdp cde tai liéu chieng minh tw cdch hop 1é nhu
sau:

- Ban chup dugc ching thue Gidy ching nhin ding ky kinh doanh/ Gidy chimg
nhén ding ky doanh nghiép/ Quyét dinh thanh 14p doanh nghiép hodc tai liéu khéc ¢ gia
tri twong dwong (con higu luc) do co quan c6 thdm quyén cp;

b) Déi véi PVCC lién danh, phdi cung cdp cde tai liéu sau day:

- Céc tai lidu néu tai gach ddu dong thir nhit Diém a Khoan nay ddi v6i ting thanh
vién trong lién danh;

- Vin ban théa thun lién danh gitta cac thanh vién theo Mau s6 03 Chuong III
YCCG;

2.2, Tai liéu chirng minh ning lyc va kinh nghiém cia DVCC

- Nang lyc va kinh nghiém ciia BVCC dugc ké khai theo MAu s6 4 va Miu sb 6
Chuong I1I cia YCCG. Ning luc va kinh nghiém cia DVCC lién danh la tdng ning lyc va
kinh nghiém cta céc thanh vién trén co sé pham vi cong viéc ma mdi thanh vién dam nhan,
trong dé ting thanh vién phai chimg minh néng lyc va kinh nghiém ctia minh 13 dép img yéu
cAu ctia YCCG cho phin viée duge phéan cong thuc hién trong lién danh.

- Cam két vé& uy tin cia PVCC

2.3. Tai liéu chtrng minh v& ning lyc nhan sy ciia PVCC:

- Danh sach va ning lyc ctia nhan sy chi chét (chuyén gia tu van) dugc ké khai theo
MAu s6 6 va MAu s6 7 Chuong III ctia YCCG va céc tai liéu kém theo, bao gdm tdi thiéu
nhitng tai liéu sau:

+ Ban sao/ban sao dwgc ching thyc hgp ddng lao dong (d6i v6i nhitng nhén sy cia
DVCC) hoiic ban gde/ban sao duge ching thyc tai ligu chirmg minh kha ning huy dong ctia
DVCC dbi v6i nhitng nhan sy do PVCC huy dong.
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+ Bén sao dugc chimng thye bing cdp, chig chi chuyén mén ciia nhén sy chii chdt.

+ Ban sao dugc ching thyc tai liéu ching minh kinh nghiém trién khai du 4n/ kinh
nghiém trong céc cong viéc tuwong ty cia nhan sy chi chét: Hop ddng, Bién ban nghiém
thu/thanh 1y/xac nhén cta cht d4u tur hoyic tai lidu khac chirng minh da hoan thanh hgp
ddng; hoc tai liéu co gié tri chimg minh khac.

Luwu y: PVCC phdi chudn bi sén sang ban goc cdc tai liéu chimg minh ning lyc, kinh
nghiém cua don vi va cua dji ngil nhédn sw chu chét ma don vi dd dé xudt trong HSCG
nhém cung cdp cho Bén yéu cdu doi chiéu so sdnh khi dwoc Bén yéu cau yéu cau bing van
ban. Truong hop PVCC tir chodi cung cdp ban gbc, Bén yéu cdu cé quyén déanh gid ban sao
do DVCC dé cung cdp 1a khéng hop 1é/khdng ddp ting yéu cdu.

3. D& xuét k§ thuit theo MAu s6 5, Mau s6 8 Chuong I ciia YCCG va céc tai ligu
kém theo.

4. D& xut vé gia va cac bang biéu duge ghi day du thong tin theo MAu sb 6, MAu s6
8 va Mau s6 9 Chwong III ctia YCCG.

Muc 3. Thoi gian ¢6 hiéu lye ciia HSCG

Thai gian ¢6 hidu lyc ciia HSCG 1a 120 ngay, ké tir ngy c¢6 thoi diém két thic nhan
HSCG.

Muc 4. Quy cach ctia HSCG va chir ky trong HSCG

DVCC phai chuén bj 01 ban gbc va 02 ban chup HSCG ghi r5 "ban gbc" va "ban
chup" twong ing va 01 USB chtra ban scan HSCG. DVCC phai chiu trach nhiém vé tinh
chinh xé4c va phi hop gitta ban chup va ban gbc. Trudng hop c6 sy sai khic giita ban gbe
va ban chuyp thi ciin ct vao ban gbc dé danh gi4.

HSCG phai dugec danh mdy, in bing muc khong thy/x6a dugc, danh s trang theo
thi tw lién tuc. Pon dy chao gia, thw giam gia (néu ¢6), cac vin ban b sung, 1am 16 HSCG
va mdt s6 biéu mAu phai dugc dai dién hop phép cia PVCC ky, déng déu theo miu quy
dinh tai Chuong IIL

HSCG va céc tai liéu lién quan dén HSCG phai duge viét bang tiéng Viét. Trudng
hop ban gde cuia tai liéu duge vibt bing tiéng nuréc ngoai thi phai c6 ban dich ra tiéng Viét
dinh kém. DVCC chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c gitta n6i dung ctia ban géc
va ban dich. Trudng hqp. phét hién ¢6 gian d6i, HSCG ciia PVCC s& bi loai, khong duge
xem xét danh gia.

Trudng hgp 1la DPVCC lién danh thi HSCG phai c6 chit ky ctia dai dién hop phéap cia
tAt c4 thanh vién lién danh hodc thanh vién dai dién PVCC lién danh theo thdéa thuan lién
danh.

DVCC ¢6 thé nop ban sira ddi HSCG kém vin ban dé nghj c6 x4c nhén cia dai dién
hop phap dén Bén yéu clu trude thoi diém hét han ndp HSCG.
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Muc 5. Np va tiép nhan HSCG

DVCC nop HSCG truc tiép hoic qua dudng buu dién, thu dién tir vé dja chi: TAng
17, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi khéng mudn hon:
10h00 gir 00 phiit, ngay 15 thing 4 nim 2025,

Trudng hgp DPVCC can gia han thoi han ndp HSCG, DVCC phai gii viin ban d& nghi
néu rd ly do va c¢é x4c nhan cla dai dién hgp phép dén Bén yéu cu trude thoi diém hét
han ngp HSCG t6i thiéu 02 ngay 1am viéc dé Bén yéu cAu xem xét, quyét dinh.

Bén yéu céu chiu trach nhiém bao mat céc thdng tin trong béo gia cia timg DVCC.

Muyc 6. Tiéu chuin d4nh gisd HSCG

Sau khi nhan duge HSCG ciia PVCC, Bén yéu cdu s& tién hanh dénh gia theo cac
budc sau:

6.1. Tiéu chuén danh gis vé tinh hop 1§, gdm:

a) C6 ban gbc Ho so chao gié;

b) C6 Pon du chao gia theo Mau s6 01 Chuong III cia YCCG dap g di c4c yéu
cdu sau day:

- Dugc ky tén, déng déu (néu cb) béi dai dién hop phép cia PVCC (1a nguoi dai
dién theo phap luét cia DPVCC hogc ngudi duoc ty quyén). Déi véi PVCC lién danh, Don
dy chao gid phai do dai dién hop phép ciia timg thanh vién lién danh ky tén, déng ddu (néu
c6) hogc thanh vién ding dau lién danh thay mjt lién danh ky Don dy chao gia theo phin
cong trach nhiém trong vin ban théa thuin lién danh;

- Thoi gian thyuc hién hgp ddng ghi trong Pon dy chao gi4 phai phti hop véi dé xuit
vé ky thugt va dap tmg yéu cdu tai Pidm 1.4 Myc 1 Chwong I cia YCCG:

- Gid chao phai ghi cy thé, c¢6 dinh bang sb, bing chit va phai phi hgp, logic véi
téng gia chao ghi trong bang tdng hop chi phi, khong d& xuét céc gia chao khéc nhau hodc
¢6 kém theo didu kién gdy bét loi cho bén yéu ciu;

¢) Thoi gian ¢6 higu lyc cia HSCG phai dp ting yéu ciu tai Muc 3 Chuong I ctia
YCCG:

d) Khong c6 tén trong hai hogc nhiéu HSCG véi tu cich 1a PVCC chinh (bvcce
ddc 1ap hodc thanh vién trong lién danh);

¢) Co du cac tai ligu duge quy dinh tai Muc 2 Chuong I cia YCCG;

HO s chao gi4 ciia DVCC hop 16 s& dwgc d4nh gid chi tiét vé k§ thugt. PVCC khong
hop 1¢ s& bj loai va khéng dwoc danh gi4 tiép.

6.2. Tiéu chuéin d4nh gia vé k§ thuat

a) Ddnh gid theo phwong phdp chiim diém

Viéc danh gid v& k§ thuét dbi véi ting HSCG duge thyc hién theo phwong phép
chdm diém, bao gém cdc ndi dung sau déy:
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STT

oA A
Tiéu chuan

s A
Diém

toi da

Thang diém
chi tiét (néu

cd)

Kinh nghiém va niing lyc ciia PVCC

100

(Tr 10 dén 20% tong sb diém)

1.1

Hop dong twong tw ddp vng yéu ciiu tgi Muc
3.1 Chwong II ciia YCCG

100

80

Quy dinh diém dénh gi4 d6i véi DVCC lién
danh nhu sau:

Diém tiéu chi= ¥ P, xr,

Trong do:

- Di 1a sb didm duoc danh gié tai tiéu chi d6
ctia thanh vién lién danh thu i.

- 1i 12 ti 1€ lién danh cta thanh vién lién danh
thir i

Cé it nhét 01 hop ddng dap (ng yéu ciu vé
tinh chit tuong tw 6 gia trj twong ty >
693.000.000 VND

100

C6 it nhit 01 hop ddng dap tng yéu ciu vé
tinh chét tvong ty c6 gia tri trong tw <
693.000.000 VND

80

Il

Uy tin cia PVCC

20

2.1

Uy tin ctia PVCC théng qua vi¢c thwe hién
ciac hop ddng twong ty truée dé

20

Uy tin cia DVCC thdng qua viéc tham gia dy
thiu/chao gid quy dinh tai Khoan 3.2 muyc 3
Chuong II cia YCCG

PVCC c6 cam két dép tng ddy du yéu chu

20

DPVCC khong c6 cam két dap ing diy di yéu
cdu hodc ¢6 cam két nhung khong dép tng day
i cac yéu chu

I

Gidai phap va phwong phap luin
(T 30 dén 40% tbng s6 diém)

320

250




STT

" A A
Tiéu chuan

Piém
toi da

Thang diém
chi tiét (néu

c0)

Mike
diém
yéu
cau
toi

thidu

3.1

Hiéu ré muc dich géi mua sim tai Muc 2
Chwong II ciia YCCG

60

60

DVCC trinh bay dz‘“ly du vé muc dich va pham
vi, tién d6 cung cép cta gbi mua sim

60

DVCC khéng néu dwoc diy di hodc néu
khong diung muc dich va pham vi, tién do cua

goi mua sam

3.2

Cich tiép cin va phwong phdp lugn

80

60

Dé xuét k¥ thuét bao gdm ddy du c4c hang
muc cdng viée néu tai Khoan 2.3 Muc 2
Chuong II ciia YCCG. C6 d& xuit phuong
phép thye hién chi tiét cho cac hang muyc cong
viéc ddng thoi c6 phin cong nhiém vu cho
ting chuyén gia tw van trong géi mua sim.

80

Dé xuét k§ thut bao gdm ddy du céc hang
muc cdng viéc trong Khoan 2.3 Muc 2 Chuong
II ciia YCCG, c¢6 phén cOong nhiém vy cho ting
chuyén gia tu vin trong géi mua sim nhung
chua dua ra duge phuong phdp thue hién mot
céch chi tiét

60

D& xuit k¥ thuét chwa dua ra dugc day di cac
hang muc ho#c c¢é dua nhung khong phi hop
véi cac hang muc cong viée trong Khoan 2.3
Muc 2 Chuong III cia YCCG

3.3

Yéu ciu ky thugt

150

110

3.3.1

Yéu cau chung quy dinh tai Diém 2.3.1 Khodn
2.3 Muc 2 Chuong 1l cua YCCG

50

30

DVCC trinh bay giai phap ddy du, chi tiét, dap
ung céc yéu cau chung

50

~
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STT

- A R
Tiéu chuan

.« A
Piém
toi da

Thang diém
chi tiét (néu

co)

Mikc
diém
yéu
cau
toi

thiéu

PVCC trinh bay giai phap ddy dii nhung chua
chi tiét cac yéu cdu chung

30

DVCC khoéng trinh bay hodc c6 trinh bay
nhung khong diy du céc yéu ciu chung.

3.2.2

Yéu cau vé tién do trién khai cai dit va ban
oiao tai Tibu muc 2.3.2.1 Diém 2.3.2 Khodn
2.3 Muc 2 Chuong II cua YCCG

50

50

C6 d& xuit k§ thuét phi hop véi ké hoach trién
khai cai dit va ban giao dé thyuc hién cong viée
dap (g dung tién do yéu cAu.

50

Khong c6 hodc ¢6 dé xuit nhung khong thuyét
minh ké hoach trién khai cai dit va ban giao dé
thyc hién cong viée dap ung ddy di yéu céu.

3.2.3

Yéu cdu vé bdo hinh va hé tro ki thudt tai
Tiéu muc 2.3.2.2 Diém 2.3.2 Khodn 2.3 Muc 2
Chuong Il cua YCCG

50

30

Nha thau trinh bay diy du yéu ciu va c6 dé
xuét thoi gian bao hanh dai hon yéu céu tir 01
thang (30 ngay) trd 1€n.

50

Nha thau trinh bay dap (mg day di yéu cau.

30

Nha thau khéng trinh bay/ cam két hoiic c6
trinh bay/cam két nhung khong dép ting diy du

yéu cau.

3.4

Sdng kién cdi tiéen

10

PVCC d& xuét sang kién cai tién phi hop vé
muc dich va pham vi, tién d6 cung cép cua gbi
mua sim, gitip rat ngén thoi gian thuc hién géi
mua sim t6i thidu 10 ngay

10

PVCC khong dé xuét hoic c6 d& xuit sing
kién cai tién khong pht hop hodc rit ngén thoi
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% diém
.2 Thang diém .
STT Tiéu chuin l?fem chi tiét (néu y?u
toi da cau
cd) 2,
to1
thiéu
gian thuc hién géi mua sim it hon 10 ngay
3.5 | B tri nhin sw 20 20
C6 bang mo ta rd rang, cy thé viéc bd tri nhan
a sir cho g6i mua sém theo ding ngi dung cong 20
viée néu tai Chuong II ciia YCCG
Khoéng ¢ hodc c6 bang mo ta vige b4 tri nhan
b su cho go6i thau nhung khéng dép (mg yéu céu 0
néu tai Chuong II cia YCCG
IV | Nhén sy chii chot 560 380
(Tx 50 dén 60% tong sb diém)
Vi tri &
' lwgng
Truwdéng nhom kj thudt (quy dinh tqi
4.1 STT 1 Khodn 3.3 Muc 3 Chwong 11 1 230 170
ciia YCCG)
4.1.1 | Trinh do 90 70
; C6 bang Thac s§ trd 1én thu@\c %0
chuyén nganh dép ng yéu cau
b C6 bang Pai h‘c_)c thudc chuyén nganh 70
déap ung yéu cau
¢ Khéng thudc 2 trudng hop trén 0
Kinh nghiém thyc hién dy 4n phan
mém CNTT trong nganh tai chinh
4.1.2 | hodc ngin hang hodc trung gian 70 50
thanh todn trong vai tro trudng nhom
k¥ thuét hodc twvong duong
C6 kinh nghiém trién khai trén 01 dy
a £ 70
b C6 kinh nghiém trién khai 01 dy 4n 50
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Mire
o diém
.2 Thang diém .
STT Tiéu chudn Dibm | i tiét méu | T
toi da cau
c0) £a
toi
thiéu
. Khong cé kinh nghiém trién khai du 0
4n nao
S6 nim kinh nghiém 1am viéc trong
4.1.3 . 70 50
linh vuc cong nghé thong tin.
a Trén 07 ndm 70
b Tt 05 dén 07 ndm 50
c Duéi 05 ndm 0
Nhin sw phit trién (Developer) (quy
4.2 dinh tgi STT 2 Khodn 3.3 Muc 3 170 110
Chuwong II ciia YCCG)
4.2.1 | Trinh do 60 40
, C6 bang Thac s§ trd 1én thuC)‘c 60
chuyén nganh dép Ging yéu cau
b Cé b%mg DPai h‘(.)c thudc chuyén nganh 40
dap Urng yéu cau
c Khong thudc 2 truong hop trén 0
Kinh nghié¢m trién khai dy dn phan
mém CNTT trong nganh tai chinh
4.2.2 | hodc ngdn hang hodc trung gian 60 40
thanh todn véi vai tro nhén sy phdt
trién (Developer)
. C6 kinh nghiém trién khai trén 01 dy 5
an nao
b C6 kinh nghiém trién khai 01 dy 4n 40
. Khéng c6 kinh nghiém trién khai du 0
an nao
S6 ndm kinh nghiém lam vigc trong
4.2.3 : 50 30
linh viee cong nghé thong tin
a Trén 05 ndm 50
b Tir 03 dén 05 nim 30
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Mikc
,z diém
oZ Thang diém R
STT Tiéu chuén Diem | i tiét méu | TS
toi da ciu
cb) ;
toi
thiéu
c Du6i 03 ndm 0
Nhan sw kiém thiv quy dinh tai STT
4.3 3 Khodn 3.3 Muc 3 Chwong II clia 160 100
YCCG
4.3.1 | Trinh do 60 40
; C6 bing Thac s§ trd 1én thude 60
chuyén nganh dap ing yéu céu
5 C6 bing Pai hoc thudc chuyén nganh 40
dép ing yéu cdu
c Khong thude 2 trudng hgp trén 0
Kinh nghiém trién khai dw dn phan
mém CNTT trong ngonh tdi chinh
4.3.2 | hodc ngdn hang hodc trung gian 60 40
thanh todn véi vai tro nhan s kiém
thir (Tester)
. C6 kinh nghiém trién khai trén 01 dy -
an
b C6 kinh nghiém trién khai 01 dy 4n 40
) Khong c6 kinh nghiém trién khai dy 0
4n nao
433 S6 néim kinh nghiém lam vz'.éc Irong 40 20
linh vuc cong nghé thong tin
a Trén 04 ndm 40
b Tir 02 dén 04 nim 20
c Dué6i 02 ndm 0
Téng cong (100%) 1000 710

Nhan sy cht chdt néu tai STT IV cta bang trén phai c6 hop ddng lao dong con hiéu

lue v6i DPVCC hoic tai liéu chirng minh kha ning huy dong nhan sy cia DVCC trong subt

thoi gian thwe hién hop dong (d6i véi nhan sy khong thude sw quan Iy cia PVCC).
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cau ciia YCCG thi khong dép ang vé k§ thuét.

e HSCG dugc danh gia 1a dap (g yéu chu k§ thuat khi va chi khi théa man dy du
cée diéu kién sau:

- Co téng s6 diém b%lng hodic vugt mic diém yéu chu tbi thibu;

- Diém chim cua bét ky tiéu chuan téng hop nao déu phai bing hodc vugt mirc
diém tbi thidu quy dinh cho tiéu chuin téng hop d6;

- Piém chim cua bt ky tidu chuén chi tiét ndo déu phai bing hozic vugt mic diém
t6i thidu quy dinh cho tiéu chuin chi tiét do.

Chi nhitng HSCG dwoc d4nh gia 1a dat yéu ciu vé mit k§ thuét thi méi dwge
tiép tuc xem xét, danh gia vé tai chinh.

6.3. Panh gia vé tai chinh

Déi véi phuong phdp két hop giita kp thudt va gid

- Xéc dinh diém gia:

Str dung thang diém 1.000 théng nhit v6i thang diém v& ky thut. Piém gié dugc
xac dinh nhu sau:

Gunép nnét X 1.000)

Biém giédang xét —

Gadang xét

Trong d6:

+ Didm giddang xe: Diém gid ctia hd so d& xuft vé tai chinh dang xét;

+ Gdp mnée: Gid chdo sau sira 16i, hiéu chinh sai 1éch, trir di gi4 tri gidm gid (néu c6)
thép nhét trong s6 cac DVCC dugc danh gia chi tiét vé tai chinh;

+ Gdang xét: Gid chao sau stra 181, hidu chinh sai 1&ch, trir di gia tri giam gid (néu c6)
ctia hd so dé xuét vé tai chinh dang xét.

- Tiéu chuén danh gi4 tdng hop:

Diém tdng hop dwge x4c dinh theo cong thirc sau day:

Piém tdng hopame xet = K x Piém k¥ thuatsang xet + G x Diém giddang xet

Trong d6:

+ Diém k¥ thuftaae xe: LA s6 diém duoe xac dinh tai bude danh gia vé k§ thust;

+ Diém gidamng xe: LA 36 diém duoc xéc dinh tai buée dénh gia v& gi;

+ K: Ty trong diém vé k¥ thuit quy dinh trong thang diém tdng hop, chiém ty 18 tir
70% dén 80%; K = 70%

+ G: Ty trong diém vé gia quy dinh trong thang diém tdng hop, chiém ty 18 tir 20%
dén 30%; G =30%

+K + G =100%;

- X4c dinh diém tong hop wu dai (néu co).

12
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Muc 7. Lam ré HSCG

DPVCC duge tu giri tai lidu dé lam r5 HSCG dén Bén yéu ciu trong vong: 01 ngdy
lam viéc, k& tir ngdy c6 thoi diém két thic thoi gian nhan HSCG.

Sau khi m& HSCG, PVCC c6 trach nhiém lam rd HSCG theo yéu ciu ctia Bén Yéu
cau. T4t c4 yéu cau lam rd cia Bén yéu cdu va phan hdi cia PVCC phai dugc thye hién
bing vin ban. Viéc 1am 18 chi dugc thuc hién gitta Bén yéu cu va DVCC c6 HSCG cén
phai 1am 15, bao dam nguyén tic khong 1am thay ddi ban chét cia PVCC tham du chao
gi4, khong 1am thay dbi noi dung co ban cia HSCG dd ndp, khong thay ddi gia da chao.
Tai liéu 1am rd HSCG duoc Bén yéu ciu bao quan nhu mdt phén ciia HSCG.

Trong vin ban yéu cdu 1am r5 quy dinh thdi han 1am 18 cia DPVCC. Trudng hop qué
thoi han 1am rd ma Bén yéu cAu khéng nhan dugc vin ban 1am 18, hosic PVCC c6 vin ban
lam rd nhung khong dép ing dugc yéu cAu 1am & thi Bén yéu céu s& danh gia HSCG clia
PVCC theo thong tin néu tai HSCG ndp trudce thoi diém hét han nop HSCG.

Muc 8. Thwong thio hep dong

a) Viéc thuong théo hop ddng phai dya trén co sé sau day:

- Béo céo danh gia HSCG;

- HSCG va c4c tai lidu 1am rd HSCG (néu c¢6) cia DVCC;

- YCCG.

b) Nguyén tic thuong thao hop dong:

- Khoéng tién hanh thuong thio dbi véi cac ndi dung ma PVCC dd dé xuat theo
dGng yéu cau cia YCCG;

- Trong qua trinh thuong thdo, PVCC khéng dugc thay d6i nhén sy da dé xuét
trong HSCG, trir truong hop do thoi gian danh gid HSCG kéo dai hon so véi quy dinh hodc
vi Iy do bét kha khéng ma céc vi tri Quén tri dy 4n va cac chuyén gia thanh vién do PVCC
d3 d& xuit khong thé tham gia thyc hién hop ddng. Trong trudng hop nay, PVCC duge
thay di nhan sy khéc nhung phai bdo dam cac nhén sy dy kién thay thé c6 trinh d, kinh
nghiém va ning lyc twong duong hodc cao hon véi nhén sy dd @& xudt va DVCC khéng duoc
thay dbi gi4 chao.

¢) Néi dung thwong thao hop dong:

- Nhiém vu va pham vi cong viéc chi tiét cia DPVCC can thuc hién;

- Chuyén giao cong nghé va dao tao (néu cb);

- Ké hoach cong tac va b tri nhan sy;

- Tién do;

- Giai quyét thay ddi nhan sy (néu cb);

- B tri diéu kién lam viéc;

- Thwong thao v& chi phi thuc hién dich vu tu van trén co s& phit hgp véi yéu clu
ctia gb6i mua sim va diéu kién thuc té, bao gém viée xé4c dinh o cac khoan thué PVCC
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phai ndp theo quy dinh ctia phdp luét v& thué ctia Viét Nam (néu c6), phwong thirc nop thué
(DVCC trye tiép ndp thué holic NAPAS gitt lai mot khoan tién twong duong véi gié trj
thué dé ndp thay cho DVCC theo quy dinh ciia phap ludt hi¢n hanh), gid tri ndp thué va
cée vAn d8 lién quan khac dén nghia vu ndp thué phai dugc néu cu thé trong hgp ddng;

- Thuong thao vé nhitng ndi dung chua du chi tiét, chwa 18 hogic chua phu hop,
théng nhét gitta YCCG va HSCG, gifta cac ndi dung khac nhau trong HSCG v6i nhau dan
dén céc phét sinh, tranh chép hoic anh huéng dén trach nhiém cia cdc bén trong qué trinh
thye hién hop dong;

- Thuong thao vé cic vén dé phét sinh trong qué trinh lya chon BVCC (néu c6) nhim
muc tiéu hoan thién cac ndi dung chi tiét, ddm bao chét Irgng thuce hién g6i mua sfim;

- Thuong théo v& céc ndi dung cin thiét khac.

d) Trong qué trinh thuong thdo hgp dbng, céc bén tham gia thuong thao tién hanh
hoan thién du thao hgp dong,

e) Truong hgp DPVCC khéng dén thuong thao theo thdi gian quy dinh trong thu moi
thuong thao hgp ddng hogic thuong thio nhung khéng thanh cong, Bén yéu cAu s& bdo cdo
cdp c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh m&i PVCC xép hang tiép theo vio thwong thio;
trudng hop thuong thao véi cac DVCC xép hang tiép theo khong thanh cong thi Bén yéu
clu béo céo chp c6 tham quyén xem Xét, quyét dinh,

Muc 9. Didu kién dbi véi PVCC xem xét, d& nghj ky hop dong

PVCC duge xem xét, & nghi ky hop ddng khi dap tmg da cac diéu kién sau day:

C6 HSCG hop 1€;
C6 d& xuit ky thuat dép ing yéu cau.

C6 diém tdng hop cao nhit ddi v6i phuong phép két hop giita k§ thudt va gia.

C6 gid d& nghi ky hop ddng khong vurgt gid gbi mua sém dugc duyét.

14
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CHUONG 1L PIEU KHOAN THAM CHIEU

1. Giéi thiéu:

Tén g6i mua sim: Trién khai nang cAp hé théng phin mém TapToPhone dap ing
chuin Hypercom

Dia diém thuc hién: Try s& NAPAS - Tang 2, Téng 17 va Tang 18, toa nha Pacific
Place, S6 83B phd Ly Thuong Kiét, Phuong Trin Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam

Muc dich ctia g6i mua sim: Nang cao kha ning mé rong két ndi vi cac ngn hang
théng qua viéc nang cAp hé théng phan mém TapToPhone d4p tmg chudn Hypercom.

2. Pham vi cong viéc:
2.1. Yéu ciu vé pham vi cung cép, thoi gian thwe hién hop ddng

2.1.1 Pham vi cung ciip

-

Ponvi| Sb
STT Tén HHDV Mé ta HHDV
tinh | lwgng

Trién khai néng
cAp hé théng phén
1 | médm TapToPhone | Géi 01 | Tham chiéu chi tiét tai Muc 2.3 Chuong nay
dap ung chudn

Hypercom

2.1.2 Théi gian thwce hién hop dong: 03 théng lién tuc ké tir ngay hop déng c6 hiéu luc

A A A s A A A
2.2 Yéu cau vé tien do cung cap

ST Ponvj| S6 Pia diém

HHDV Tién d9 cung cép

T tinh | lwgng cung cap

. . , S Trong vong 03
Trién khai nang cap h¢ thong phan

1 | mém TapToPhone d4p tmg chudn | Géi 01

thang ké tir ngay | Trusé
hop ddng c6 hidu | NAPAS

Hypercom
Iure
Gidy ching nhén ban quyén si ,
4 o . | Gidy Téi thiéu 1 ngay

dung vinh vién phién ban néng cap _ Tru s¢
2 : . ) chiing 01 trude khi nghiém

hé thong phan mém TapToPhone sir " . NAPAS

nhén thu tong thé

dung chuin Hypercom
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2.3 Yéu ciu ky thuét chi tiét:

23.1

Yéu ciu ky thuiit chung

STT

Noi dung yéu ciu

- Cung cép dich vy trién khai néng cdp Hé théng phin mém Backend TapToPhone
hién c6 cia NAPAS c6 kha ndng két ndi v6i hé théng thanh toan ciia céc don vi chép
nhan thanh toén theo tiéu chuan ISO 8583 - Hypercom bao gdm nhung khong gidi
han céc ndi dung sau:

+ Phat trién ban nang cép phin mém backend hd trg chudn ISO 8583 — Hypercom.
+ Toan bd céc cdu phan ciia ban ning cAp hé thdng phdn mém Backend phai dugce
cai dat tai tru s6¢ NAPAS.

+ Tich hop véi hé théng backend sin c6 cia NAPAS.

+ Thyc hién kiém thir SIT/UAT.

Ban ning cap Hé thdng phin mém Backend phai twong thich va khong lam sai 1éch,
thay ddi anh hudng t&i céc chirc ning, kién tric cia céc cdu phin hién tai cia hé
thdng TapToPhone ma NAPAS dang trién khai cho céc Ngan hang.

Bén nang cdp Hé thdng phdn mém Backend phai sir dung co s& dit liéu Oracle phién
ban tir 19¢ va dugc cai dit trén hé théng may chii do NAPAS cung cip.

Bén nang cAp Hé théng phin mém Backend phai twong thich v6i ti thidu nhitng nén
tang phin cimg nhw: IBM, HP, Lenovo.

Ban néng cAp Hé théng phdn mém Backend phai tuong thich véi t6i thiéu nhitng nén
tang hé diéu hanh nhu: Unix, Linux, Centos.

Bén néing cip cho phép cdu hinh, cai d4t tham sé két ndi t6i hé théng cua céc Ngén
hang, cAu hinh ghi log giao dich dé thyc hién kiém tra néu cén.

7

Bén ning cAp Hé thng phin mém Backend phai tich hgp dwoc véi thiét bi bdo mat
(HSM) va quan ly khoa véi trng Acquirer.

2.3.2 Yéu cu vé trién khai, yéu ciu vé ban giao hé thong, chuyén giao kién thirc va

cong nghé

2.3.2.1. Yéu ciiu vé tién d¢ trién khai cai @it va ban giao

STT

As A A
N6i dung yéu cau

Cung cép ké hoach so bd dé dam bao hoan thanh ddy du cdc yéu ciu chung va yéu
cdu cu thé theo thoi gian trién khai hop ddng 1a 03 thang. K& hoach chi tiét s& dugc
DPVCC dua ra véi sy théng nhit ctia céc bén trong vong 15 ngay ké tir ngay hop dong
¢6 hiéu lyc.

16
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STT Néi dung yéu ciu
Cung cdp ban cdp nhat, cai djt hoiic huéng dan nhan sy NAPAS cai dit, cdu hinh
2 | toan bd céc cAu phéan cia hé théng TapToPhone déap (mg chuin Hypercom trong vong
45 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lyc.
3 | Hoan thanh kidm thtr SIT/UAT trong vong 75 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lyc.
Ban giao toan by tai liéu huéng din cai dit, cdu hinh, tham sb cia hé théng
4 | TapToPhone dap g chuén Hypercom trong vong 75 ngay ké tir ngay hop dong cé
hiéu lyec.
Hoan thanh hd trg cai dit hé thong TapToPhone trén moi trudng that (Production)
) trong vong 85 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luec.
Hoan thanh va ky bién ban nghiém thu tdng thé trong vong 90 ngay ké tir ngay hop
o ddng c6 hiéu lyc.
2.3.2.2. Yéu ciu vé bao hanh va hd trg k§ thuat
STT Nbi dung yéu ciu
1 Yéu ciu chung
Thoi gian bao hanh va h trg k§ thuit
1 | Cam két bio hanh va hd tro k¥ thuat mién phi trong vong 12 thang ké tir ngay hai
bén ky bién ban nghiém thu tdng thé.
Pia diém bio hanh:
2 | Dia diém bao hanh: Cong ty Cb phin Thanh todn Quéc gia Viét Nam — Tang 2 & 17
& 18, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Nbi.
Ndi dung bao hanh va hd trg k§ thujt
- Cép nhat c4c phién ban méi, ban vé 16i ciia hé thong phan mém Tap to phone khi
NAPAS phat hién ra 18i, hodc cép nhit nhitng thay ddi vé tiu chudn ISO 8583-
Hypercom (néu c6).
- Cung c4p tai liéu ky thuit vé& phién ban m&i, ban v4 13i, tai liéu huéng din ning
II cép hé théng.
- Céc cong viée lién quan dén cép nhét phién ban phai dugc kiém thir va dugc
NAPAS thong qua méi duge phép thuc hién trén hé théng thuc.
- Néng cip chinh sira hé thdng phdn mém Backend d& dam béo phd hop vé6i nén
tang/hé didu hanh dugc nang cép.
- Ghi nhén lai tirng 14n hd trg k§ thuat trong subt qua trinh bao hanh,
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STT

A A A
Noi dung yéu cau

Yéu ciu vé ndi dung bao hanh chinh hang,

- Cap nhit cc phién ban méi, ban vé 15i ciia hé théng phan mém Tap to phone khi
NAPAS phat hién ra 131, hoic cip nhét nhimg thay ddi vé tiéu chuén ISO 8583-
Hypercom (néu c6).

- Cung cép tai liéu ky thuat vé phién ban méi, ban v4 18, tai liéu huéng dan nang
cAp hé théng.

- Céc cbng viée lién quan dén cAp nhat phién ban phai dwgc kiém thir va dugc
NAPAS thong qua méi duoe phép thye hién trén hé théng thuec.

- Nang cép chinh sita hé théng phdn mém Backend dé dam bao phit hgp vé6i nén
tang/hé diéu hanh dugc nang cép.

Yéu ciu vé6i PVCC

- Phéi hop véi hing va NAPAS trong qua trinh cip nhit cdc ban méi, vé 18i clia
hé théng phan mém.

- Tiép nhan yéu cdu va didu phéi tién do trién khai céc ban cip nhit.

- T4 chirc dao tao vé cac thay ddi va cac phién ban méi ctia phin mém (néu c6)

- Ghi nhan lai tirng 14n h3 trg k§ thuét trong sudt qué trinh bao hanh.

- Dinh ky s4u thang mdt 14n, DVCC c¢6 trach nhiém kiém tra lai toan bd hoat dong
ctia hé thdng nhim t6i wu céc hoat dong lién quan dén Ung dung, Co sd dit liéu,
cac tai liéu,...) DPVCC co6 tréch nhiém cung cip béo cdo kiém tra, ra soat

III

Céc mite dd xit Iy sy ¢b .
- NAPAS ép dung c4c mirc dd nghiém trong trong tinh hudng xir 1y bao hanh va hd
tro k¥ thuat:
+ Mirc @0 nghiém trong 1: 13 trang thai khan cép khi ma hé thdng phin mém
Backend ho#c ing dung thanh toan di dong hoan toan khong thé hoat dong.
+ Mtrc dd nghiém trong 2: la truong hop gy bét loi khi xay ra mot trong céc trudng
hgp sau:
(a) 1am gidm hiéu suét cia hé thong;
(b) hé théng st dung duge nhung co ban 13 khong ddy du (thiéu chirc ning hodic
mdt phén cta chirc ning);
+ Mirc @6 nghiém trong 3: 1a khi ma hé thdng c6 thé sir dung nhung khéng cung
cAp chirc nang theo cach thuén tién nhét.
+ Mirc d6 nghiém trong 4: 13 vin d& nho nhu cac 161 khong 1am anh huéng dén dich
vu hotc 12 16i tai liéu (documentation error).
Thai gian hd tro xi 1y
- Thoi gian hd tro k¥ thuat: 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan,
- Thoi gian phan hdi (k& tir thoi diém nhan dugc théng bao tir NAPAS):
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STT Noi dung yéu ciu

+ Pbi v6i mitc d6 nghiém trong 1 va 2: Trong vong 02 gid.

+ Péi véi mirc 36 nghiém trong 3: Trong vong 06 gio.

+ Péi v6i mire d6 nghiém trong 4: Trong vong 08 gid.

- Thoi gian khic phuc (ké tir thoi diém nhén dugc théng bao tir NAPAS):
+ P&i véi mirc d6 nghiém trong 1: Trong vong 04 gid.

+Pbi v6i mire d6 nghiém trong 2: Trong vong 12 gid.

+ Pbi v6i mirc d6 nghidm trong 3: Trong vong 36 gid.

+ Pdi véi mirc 46 nghiém trong 4: Trong vong 72 gid.

Quy trinh bdo hanh cia Hang giai phap/DVCC

dé xuét trong thoi gian thyc hién bao hanh.
- Quy trinh bao hanh cén c6 théng tin tdi thiéu sau day:

IV | nhan su);
+ Loai hinh ho tro: tai chd hodic tir xa;

+ Pja diém cua dich vy hd tro va sb dién thoai hd tro;

thirc tién hanh.

- Cung cép ddy di quy trinh tai liéu bdo hanh, mé ta cu thé cac muc dich vy duge

+ 86 lrgng nhan vién hd trg cic (g dung phin mém trong d& xuét (t6i thidu 02

+ Tréch nhiém cia cdc bén trong viée cai dit ning cAp hé thdng dinh ky va cich

3. Kinh nghiém va nhan sy cia DPVCC:

3.1 Kinh nghiém ciia DPVCC

Trong thoi gian tir 01/01/2022 dén thoi diém déng YCCG, PVCC a3 hoan thanh tdi
thidu 01 hop ddng trién khai phin mém/hé théng phin mém chip nhén thanh toan trén thiét
bi di dong/hodic; phin mém CNTT va/hogc; Trién khai phin m&m thanh toén thé/thanh toén
di dong trong nudc.

Phén cong viée c¢6 tinh chét tvong tu (trién khai phin mém/hé théng phin mém chip
nhén thanh toan trén thiét bj di dong/hodc; phin mém CNTT va/hodic; Trién khai phin mém
thanh toan thé/thanh toén di déng trong nudc) trong hop dbng ciia PVCC cb gié tr t6i
thiéu 693.000.000 VND 12 lgi thé.

3.2 Yéu clu v& uy tin cia PVCC:

- Uy tin cia DVCC thong qua viéc tham du GMS:

Trong vong 03 nam gén nhét tinh dén thoi diém hét han ndp HSCG, trix tredng hop
DVCC ddng thoi duge xép thir nhit & nhiéu g6éi mua sim hodic do bit kha khang, PVCC
khéng thude mot hodc cac trudng hop sau:
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+ PVCC khong tién hanh hodc tir chéi thuong thio hgp ddng trong thdi gian c6 higu
luc ctia hd so du thau, hd so dé xuét, ho so chao gid khi dugc moi vao thuong thao hop

ddng (néu cb).

+PVCC da thuong thao hop ddng nhung tir chdi hode khong ky két bién ban thwong
thdo hop ddng trir tredong hop quy dinh tai Khoan 8 Pidu 43 ciia Nghj djnh 24/2024/ND-

CP.

+DPVCC duoc lya chon nhung khdng tién hanh hogc tir chdi tién hanh hoan thién hop
ddng hoic khong ky két hop dong.

- Uy tin cia PVCC thong qua két quéa thyc hién hop dong:
Trong vong 03 nim gin nhit tinh dén thoi diém déng thiu, PVCC khong thugc mot
hoidc cac truong hop sau:

+ BVCC vi pham quy dinh vé tién do thuc hién, chét lugng dich vu va/hodc nghia vy,

trach nhiém khéc quy dinh trong hop ddng.
+DVCC bi chim dit hgp ddng do vi pham hop ddng.

Ghi chi:

Déi v6i PVCC lién danh: Timg thanh vién lién danh phdi ddp g yéu cdu trén,

A A A A 3 A . oA o s <
3.3 Yéu cau ve nhan sy chii chot tham gia trién khai goéi mua sam

théng/phin mém va
trién khai cip nhép

TR A
sé OB SO i nghiém
ndm kinh | .. = .z " A
. lwgng .n.z. |toi thiéu trong | Trinh do
Vi tri cong e o e .o |Dghiémtoi | -
STT| ° ., toi |Cong viéc thwe hién PR cdc cong viéc |chuyén mon
viéc \X thieu (cua L ix a2
thieu . .| twong tw (ctia | toi thien
. tirng nhin | . n
(ngwoi) tirng nhin sy)
st)
- Quén ly va phén |05 nim |Tham gia tdi
¢dng nhiém vu cho |kinh thidu 01 dy 4n
can bo trién khai. nghiém ph?m mém
- Quéan ly didu phdi {1am  viéc |CNTT trong |- Tt nghiép
va quan ly chit |trong linh |nganh tai |Pai hoc trd
lugng trong subt |vuc cong |[chinh  hogc |Ién vé
Trudng qué trinh trién khai, |nghé théng | ngan hang | chuyén
i nhém k¥ 01 cai dit dbi véi céc |tin. hodc trung |nganh c¢é
thuéat ban cép nhét, cai dat gian thanh |lién  quan
va céc san phdm ban toan trong vai [dén  cong
giao cho NAPAS. trod trudng |nghé thong
- Phéi hop véi can nhém k¥ thudt |tin, dién tu
bd trién khai hd tro hoiic  tuwong |vién thong
kiém tra hé duong
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A A
Tong so

S6 . Kinh nghiém
nam kinh | ., .z . .
R lirgng n .z, |toi thiéu trong | Trinh d§
Vi tri cong 3 " . .| nghiémtoi | |, o . .
STT ” toi |Cong viéc thwe hién P ciac cong viéc (chuyén mon
viée .2 thieu (cia . Ko on o2
thieu . . | twong tyw (ctia | toi thiéu
. ting nhan | "
(nguoi) tirng nhin sw)
)
hé thong/phan mém
néu c6 trong sudt
thoi gian bao hanh.
- Thyc hién trién |03 nam |- Nhan sy phat |- Tot nghiép
khai nang cdp, hd |kinh trién phai c6 |Pai hoc trd
trg cai dit va hoan |nghiém kinh nghiém |lén vé
thién céc san phim |lam  viéc |trién khai tdi |chuyén
cAn ban giao cho |trong linh |thidu 01 dv 4n |nganh  c6
NAPAS. vuc cdng |phdn  mém [lién  quan
Nhén sy nghé thong | CNTT trong |dén  cong
phat trién tin nganh tai | nghé thong
2 01 ; i i i i
(Developer chinh hodc |tin, dién tr
) ngdn  hang |vién théng
hodc trung
gian thanh
todn voi vai
trdo nhén su
phét trién
(Developer)
-H8 trg kiém trahé |02  ndm |- Nhén su |- Totnghiép
théng/phin mém va |kinh kiém thir phai | Pai hoc trd
trién khai cip nhdp |nghiém cod kinh |1én vé
hé théng/phdn mm |lam  viéc |nghiém trién | chuyén
néu c6 trong subt |trong linh |Kkhai t6i thiéu |nganh c6
qua trinh trién khai |vuc cong |01 du 4n phin |lién  quan
Nhin su va thoi gian bao |nghé thong mém CNTT |dén cong
.2 i hanh. tin trong nganh |nghé thong
3 kiém th 01 i hq o e .
tai chinh hodc |tin, dién tr
(Tester) A A
ngan hang | vién thong.
hodc trung
gian thanh
toan véi vai
trd0 nhdn su
kiém thir
(Tester)
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Chwong III. MAU BIEU

Miu sb 1
PON DU CHAO GIAY
, hgay thdng ndm

Kinh giti: Cong ty C6 phan Thanh toin Qudc gia Viét Nam (sau diy goi 1a NAPAS)
Sau khi nghién ctru Yéu cu chao gia cia NAPAS (bao gdm vin ban sira dbi Yéu

cu chao gi4, néu ¢b), ching téi,  [Ghi tén PVCC], cam két cung cAp dichvu
[Ghi pham vi dich vu] theo ding yéu ciu ctia Yéu cau chio gia voi tdng sb tién 1a
[Ghi gid tri bang s6, bing chit, dong tién™® dy chao gid]. Thoi gian thuc hién

hop df“)ng la [Ghi thoi gian thuc hién tét e cong viéc theo yéu cdu ciia Yéu cdu chao
gid, phit hop véi dé xudt ............ ],

Chiing t61 cam két:

1. Chi tham gia trong mot hd so chao gié ndy véi tu cach 14 PVCC chinh.

2. Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luan dang 1dm vao tinh trang
pha san hodc ng khoéng c6 kha ning chi tra theo quy dinh cia phép lut.

3. Nhitng thong tin ké khai trong ho so chao gia 13 trung thyre va khong thuc hién
c4c hanh vi tham nhiing, hdi 16 khi tham dy g6i mua sim nay.

4. Khong thay d6i nhan sw di dé xuét trong thoi gian hd so chao gid c6 hiéu hye.

5. Hd so chao gia c6 hiéu Iyc 14 ngdy [Ghi s6 ngay]@, ké tir ngay
théng nim [Ghi ngay ¢ thoi diém hét han nép hoé so chao gid]”.

Dai dién hep phap ciia PVCCO
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu]
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Ghi chu:

(1) DVCC luu y ghi ddy du va chinh xé4c c4c thong tin vé tén cua Céng ty Cb phén
Thanh to4dn Quéc gia Viét nam, DPVCC, thoi gian ¢6 hiéu lyc ctia HSCG, dugc dai dién
hop phap cia DVCC ky tén, déng ddu (néu c6).

(2) Déng tién dy chao gia 1a: VND (Bén yéu ciu khong chép nhan HSCG ciia PVCC
chao gié v6i ddng tién khac vé6i quy dinh nay). Pbi véi mot hang muc cong viéc cu thé thi
DVCC chi duge chao gid bing mot ddng tién cu thé. i véi chi phi trong nuéce lién quan
dén viéc thuc hién gbi mua sém dich vu nay, DPVCC chao gi4 bing VND va chi dugc thanh
to4n bing VND.

(3) Thoi gian thyc hién hgp dong néu trong Pon dy chio gi4 (thuéc HSCG) phai phu
hop véi d& xuét thue hién dich vy, tién do thyc hién cdng viée tai Mau sé 5, Méu sb 8
Chwong nay va yéu cdu tai Diém 1.4 Muc 1 Chuong I cia YCCG.

(4) Thoi gian c6 hidu luc cia HSCG dugce tinh ké tir ngay ¢6 thoi diém hét han nop
HSCG dén ngay cudi cling c6 hiéu lyc theo quy dinh trong YCCG. T thoi diém hét han
ndp HSCG dén hét 24 gidr cia ngdy hét han ndp HSCG duge tinh 12 01 ngay.

(5) Ghi ngay hét han ndp HSCG theo quy dinh tai Muyc 5 Chuong I ciia YCCG,

(6) Trudng hop dai dién theo phép luat cia PVCC 1y quyén cho cip duéi ky Pon dy
chao gié thi phai giri kém theo Gidy iy quyén theo MAu s6 2 Chuong nay; truong hop tai
didu 18 cong ty hoic tai cc tai lidu khac lién quan c6 phan cong trach nhiém cho cép dudi
ky Pon dy chao gia thi phai giri kém theo ban chyp dugc ching thyuce cdc van ban nay
(khéng cin lap Gidy iy quyén theo Mau s6 2 Chwong nay). Trudng hop phét hién thong
tin ké khai ban dau 14 khéng chinh x4c thi DVCC bj coi la gian 14n va khéng dugc chon dé
ky hop ddng.

(7) Trudmg hgp PVCC nude ngoai khong ¢ con du thi phai cung cép x4c nhin cia
t6 chirc c6 thdm quyén 1 chit ky trong Pon du chio gid va céc tai liéu khac trong HSCG
14 ctia ngudi dai dién hgp phép cia DVCC.
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MAu s6 2
GIAY UY QUYEN®
Hoém nay,ngdy  théng  ndm , tai
Téila  [Ghitén, s6 CMND hodc s6 h§ chiéu, chirc danh cia nguoi dai dién
theo phdp ludt cia don vi cung cdp], 12 ngudi dai dién theo phap ludt cia __ /Ghi tén don

vi cung cdp] cb dia chitai _ [Ghi dia chi ciia don vi cung cdp] bing van ban nay uy
quyéncho _ [Ghitén, $6 CMND hodic 56 hé chiéu, chite danh ctia ngudi dwoc iy quyén]
thue hién cdc cong viéc sau ddy trong qué trinh tham gia chao gia géi mua sém _ [Ghi
tén g6i mua sdm ] do ____ [Ghi tén bén yéu cdu] t chic:

[- Ky don dy chao gid;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao djch véi bén yéu cdu trong qud trinh tham gia chdo
gid, ké cd viin ban gidi trinh, lam ré HSCG;

- Tham gia qud trinh thwong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky bién ban thirong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong, phu luc, bién ban, vin ban théa thudn lién quan dén hop dé‘ng néu
dwoc NAPAS chon dé ky hop dong. J®

Ngudi duge tiy quyén néu trén chi thye hién cac cdng viée trong pham vi ty quyén
véi tu cdch 1a dai dién hop phdp cta _ [Ghi tén don vi cung cdp] va khong dugce Gy
quyén lai. [Ghi tén don vi cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan v& nhitng cong
vicdo _ [Ghi tén nguoi duoc 1y quyén] thyc hién trong pham vi ty quyén.

Gidly tiy quyén c6 hidu lyc k& tir ngdy _ dénngay _ ©. Gidy ty quyén ndy
dugc 1ap thanh _ ban cb gié trj phap ly nhu nhau, nguoi Oy quyén gitt ___ ban, ngudi
duoc Gy quyén gitt  ban.

Nguwoi dwge iy quyén Ngudi iy quyén
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia
(néu cé)] don vi cung cdp, chitc danh, ky tén va déng
ddu]
Ghi chu:
(1) Trudng hop tiy quyén thi ban gbc gidy tiy quyén phai dugc giri cho Bén yéu cau
cing véi Don dy chao gia theo quy dinh tai Muc 6.1(b) Chuong I cia YCCG.
(2) Pham vi tty quy&n bao gdm mot hoiic nhiéu c6ng viée néu trén.,
(3) Ghi ngy c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu lyc clia gidy y quyén phit hop véi qué trinh
tham gia lya chon BVCC.

24

Y

\

-\ == ST

1)



A
Miu s6 3

THOA THUAN LIEN DANH
., ngay thang nam
G6i mua sim [Ghi tén géi mua sim ]
- Cén cur .
- Cén cr Ay
- Cn cir Yéu céu chao gia goi mua sdm [Ghi tén gbi mua sém Jngdy
théang nam [ngay duoc ghi trén YCCGJ;

Chiing t6i, dai dién cho cc bén ky thoa thuén lién danh, gdm c6:
Tén thanh vién lién danh __ /Ghi tén ting thanh vién lién danh]
Pai dién 1a 6ng/ba:
Chire vu:
Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Gidy 4y quyénsé ___ngay _ thdng __ nim (truong hop dwoc 1y quyén).

Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) théng nhét ky két thoa thuan lién danh véi céc ndi
dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh dé tham gia chao gi4 g6i mua sim
_ [Ghi tén géi mua sdm].

2. C4c thanh vién théng nhit tén goi cta lién danh cho moi giao dich lién quan dén
gbi mua sdmnay 1a: _ [Ghi tén ciia lién danh theo thoa thudn].

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao dugc ty y tham gia ddc 1ap hodc lién
danh v6i thanh vién khac dé tham gia g6i mua sém nay. Trudng hgp duge chon va ky két
hop ddng véi Bén yéu cu, khong thanh vién ndo ¢b quyén tir chéi thye hién céc trach
nhiém va nghia vu di quy dinh trong hgp ddng. Trudng hop thanh vién cia lién danh t
chdi hoan thanh trach nhiém riéng ctia minh nhw da théa thuan thi thanh vién do6 bi xir ly
nhu sau:

- Boi thuong thiét hai cho cdc bén trong lién danh

- Boi thuong thiét hai cho NAPAS theo quy dinh néu trong hop dong

- Hinh thike xit ly khdc [néu rd hinh thicc xit [y khdc]

Piéu 2. Phin cong trach nhiém

Cac thanh vién théng nhit phan céng trach nhiém dé thyc hién géi mua sim
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[Ghi tén gbi mua sim] dbi v6i tirng thanh vién nhu sau:

1. Thanh vién ding dau lién danh!

Céc bén nhit tri vy quyéncho  [Ghi tén mét bén] 1am thanh vién démg dau lién
danh, dai dién cho lién danh nhiing phﬁn viéc sau:

[- Ky don dy chao gid;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich v6i bén yéu cdu trong qud trinh tham gia chao
gid, ké cd viin ban d@é nghi lam rd YCCG va véin ban gidi trinh, lam ré HSCG;

- Tham gia qud trinh thwong thdo, hoan thién hop dong;

- Cdc céng viéc khac [ghi ¥d néi dung cdc céng viéc khdc ].

2. Céc thanh vién trong lién danh __ [ghi cu thé phén cong viée, trdch nhiém clia
ting thanh vién, ké cd thanh vién ditng déu lién danh va néu cé thé ghi ty 1¢ phan trim gid
tri twong ng]|.

Piéu 3. Hiéu luc ciia thoa thuin lién danh

1. Thoa thudn lién danh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Théa thuan lién danh chdm dit hiéu lic trong céc trudmg hop sau:

- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu cia minh va tién hanh thanh Iy hgp ddng;

- Céc bén cling théa thuén chim dut;

- Don vi cung cip lién danh khong duge chon dé ky hop dong;

- Hiy két qua chon PVCC g6i mua sim [Ghi tén gbi mua sim] theo thong
bao cuia bén yéu cau.

Thoa thuan lién danh duoc ldp thinh _ ban, mdi bén gitt __ ban, c4c ban théa
thuéin ¢ gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH?
[ghi tén, chitc danh, ky tén va déng diu]

DAL DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH

[ghi tén timg thanh vién, chitc danh, ky tén va déng ddu]

1. Nji dung nay khong bat budc. Trong truong hop khong théa thudn vé thanh vién dimg ddu thi
dai dién hop phdp ciia 1dt ¢a cdc thanh vién trong lién danh phdi ky, déng ddu vao Pon di chao
gid va cde biéu mdu YCCG c6 quy dinh dai dién hop phdp cia DVCC ky tén, déng ddu.

2. Trong trudng hgp cé thoa thuin v& thanh vién dirmg dAu lién danh
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CO CAU TO CHU'C, VA KINH NGHIEM

CUA PON VI CUNG CAP
A. Co ciu td chire ciia don vi cung cﬁp

x A
Mau so 4

[MB td tom tdt qud trinh hinh thanh va t8 chike ciia don vi cung cdp (trieong hop

lién danh thi mé td t6 chike ciia méi thanh vién trong lién danh). M6 td s6 leong chuyén

gia chuyén nganh ma don vi cung cdp ky hop dong lao dpng dai han hodc khong xdc

dinh thoi han va néu mot sé kinh nghiém noi bt cia dgi ngii chuyén gia].

B. Kinh nghiém ciia don vi cung cip

Céc gbi mua sim dich vy tr vin trong tr do don vi cung cép thuc hién trong vong

033 nim gin déy.

Don vi cung cAp phai sir dung bang sau dé ké khai cho mdi dich vy tu vén tuong tu

nhu dich vu dugc yéu clu trong géi mua sim nay ma don vi cung cAp da thyc hién (véi tu

cach 1a don vi cung cdp ddc lap hoic lién danh v6i don vi cung cép khac) @€ ching minh

cho ning lyc va kinh nghiém cia DVCC:

Tén dy 4n (néu co)

Dia diém thyc hién

A 2 1 ~ . )\ P A }\ I( . r
Tén chu dau tu/Bén moi thau/Bén yéu cau/Doi tac

Tén g6i thdu/géi mua sim (néu cb)

do don vi cung cip thuc hién)

Gi4 hop dong (trudng hop lién danh thi néu thém gid trj dich vu

lién danh )

Tu céch tham du chao gia (ghi rd tham du chao gid doc 1ap hodc

Thoi gian thyc hién hop dong néu trong hop ddng (néu rd tir
ngay.... dén ngay...)

Thoi gian thye té da thuc hién (néu rd tir ngay... dén ngay.....
Trudng hop cham tr& thye hién hgp ddng thi néu 13 Iy do)

Tém tét cac cong viée cu thé ma don vi cung cap da thuc hién

theo hgp dong

Pai dién hop phap ciia don vi cung cﬁp
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]

3 Ghi s6 niim cu thé cdn cit tinh chdt va yéu cdu ciia g6i mua sdm (thong thuong 1d 3, 4 hodic 5

ném, doi véi géi mua sdm don gidn thi ¢6 thé quy dinh it hon 3 ndm).
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Ghi chu:
- Pon vi cung cép phai giri kém theo ban sao dugc ching thue hop ddng va cc vin

ban lién quan ching minh d4 hoan thanh cong viéc theo yéu cAu tai Khoan 2.2 Muc 2

Chuong I ctia YCCG.
- Pon vi cung cp lwu ¥ yéu ciu néu tai Muc 6.2 Chwong I ciia YCCG dé ndi dung

k& khai céc ndi dung trong bang trén cho phu hgp.
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A
MAu s6 5

GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN TONG QUAT
DO PVCC PE XUAT PE THU'C HIEN DICH VU

Pon vi cung cp chudn b d& xuét vé k¥ thuat (ca bidu dd) gbm 3 phin:
1. Giai phép va phuong phép ludn

2. K& hoach cong tac

3. T chirc va nhéin su

Pai dién hgp phap cia don vi cung cip
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]
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LY LICH CHUYEN GIA TU VAN
Vi tri du kién ddm nhiém:
Tén DVCC:
Ho tén chuyén gia: Qude tich:

Nghé nghiép:
bia chi:
Ngay, thang, nim sinh:

S6 nam cong tac tai PVCC:

Tham gia t& chirc nghé nghiép:
M5 t& chi tiét cong viéc/nhiém vu du kién duge phin cong trong géi mua sim:
Qua trinh cdng tac:

Thaoi gian Tén co quan/don vi Vi tri cong viéc ddm nhén

cong tac

Tw thang.../ndm... dén
thang.../ndm...

Ning lyec:
- C4c khoa dao tao di tham dy:
[M6 ta cdc khéa dao tao da tham dw va chitng chi (con hiéu luc) dé duoc cdp dap ing

pham vi cong viéc/nhiém vu dy kién dwoc phdn céng trong géi mua sdm.]
- Kinh nghiém thye hién cong viéc/nhiém vy twong ty truée ddy dé ching minh kha
ning thuc hién cong vi¢e/nhi¢ém vu dy kién dugc phan cbng trong gbi mua sim: [Mé ta
chi tiét nhiém vu duge phdn céng trong cdc dy dn da thue hién, thoi gian va dja diém
thuc hién].

Thoi gian trién Dy 4n/g6i thau/géi | Vi tri/Cong viée/nhiém vu dwge phin

khai dw an/goi mua sim da cong trong dy 4n/géi thau/géi mua
thau/g6i mua tham gia® sdm
sim’

L

7 Néu thoi gian bét dau va thoi gian két thic (tinh theo théng, niim) ctia dy dn/goi thau/géi
mua sam.

8 Néu tén du 4n/géi thAu/goi mua sém d4 tham gia; tén chit dau tu/bén mai thaw/ddi tac.
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Ngoai ngit: [Néu ré trinh dg ngoqi ngit]
Xac nhén:
T6i xin cam doan céc thong tin néu trén la dung sy thét.

,hgdy _ théng ndm
Xac nhin cia DVCC Ngwdi khai
[Ky tén, chitc danh va ghi ré ho tén]

Ghi chu:

- Timg c4 nhén chuyén gia tw vAn trong danh séch néu tai Mau s6 6 phai ké khai Mau
nay.

-DVCC phai giri kém theo bén chup dugc chitng thyc céc tai ligu sau day:

+ Hop ddng lao ddng con hiéu lyc (d6i véi nhan sy cia DVCC)/Cam két bing vin ban
v& viée tham gia g6i mua sdm véi thoi han phi hop v6i thai han cta hep ddng (d6i voi
nhan sy do DPVCC huy dong);

+ Béng cép, Chiing chi chuyén mén;

+ Tai lidu chirng minh kinh nghiém tuong tir cia nhan sy (Hop ddng, Bién ban nghiém
thu, Bién ban thanh 1y hgp ddng holic céc tai liéu twong duong khic)
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TONG HQP CHI PHi

x K
Mau so 9

Stt

Noi dung cong viéc va thoi gian hoan thanh/thoi
han nop bdo cao

Téng chi phi®

Dai dién hop phap ciia don vi cung cip
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu]

*Pa bao gom cac loai thug, phi (néu co).
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Miu s6 10

HQP PONG CUNG CAP DICH VU®
TRIEN KHAI NANG CAP HE THONG PHAN MEM TAPTOPHONE PAP UNG
CHUAN HYPERCOM
6.
Géi mua sém: Trién khai nang cAp hé théng phan mém TapToPhone dap ing chuin

Hypercom

, hgay thang ndm

- C#n cir B Luat dan sy s8 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005 ctia Qudc hdi;
- Cin ctr Thong béo két qua lya chon don vi cung cdp s6 ngay thang

nam cua bén yéu cau;

- Can ctt bién ban thuong thao, hoan thign hop ddng da dugc Bén yéu cu va don vi
cung cip dugc lya chon ky ngay thang nim .

Ching t6i, dai dién cho c4c bén ky hop ddng, gdm cé:

BEN A: BEN YEU CAU

Tén bén yéu ciu [Ghi tén bén yéu cdu]
DPai dién 13 6ng/ba:
Chuce v
Dia chi:
Dién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:
Mi sb thué:

Gidy 1y quyén s6 _ ngdy  thang __ nim __(truong hop duoc iy quyén).

(Sau ddy goi la “Bén A/Bén yéu cau”)

BEN B: PON VI CUNG CAP
Tén don vi cung cip [Ghi tén don vi cung cdp dwoc lwa chon]
Dai dién la 6ng/ba:
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Chire vu:
Dia chi:
Dién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:
M3 s6 thué:

Gifly ty quyén s6 _ ngay théng _ ndm __ (truong hop duoc iy quyén).

(Sau ddy goi la “Bén B/Don vi cung cdp”)

Hai bén thoa thuan ky két Hop ddng cung cap dich vu Trién khai ning cap hé
théng phin mém TapToPhone dip iing chuén Hypercom (sau ddy viét tht 1a “Hop
ddng”) véi cac ndi dung sau :

Pidu 1. Déi twgng hop dong

Péi twong hop dong 1a céc dich vy duge néu chi tiét tai Khoan 2.1 Muyc 2 chuong II
cua YCCG.

Pidu 2. Hd so hgp dong _

Hb so hop ddng bao gdm cac tii lidu theo thir ty wu tién sau day:

1. Vin ban hop ddng va cac phy lyc dinh kém;

2. Bién ban thuong théo, hoan thién hop ddng;

3. Hb so chao gid va cdc tai lidu lam rd hd so chdo gia (néu c6) ciia Bén B duge
luva chon;

4. Yéu cau chao gid va cic tai liéu sira dbi, bd sung yéu cAu chio gia (néu cb);

5. Céc tai liu khéc c6 lién quan.

Pidu 3. Gia hop ddng, thoi han va phwong thite thanh todn

1. Gi4 hop ddng (dd bao gdm céc loai thué, phi c6 lién quan):

[Ghi rd gid tri bdng s6, bang chit va dong tién ky hop dong].
2. Thoi han thanh toan:

- Thanh to4n 100% gi4 tri hgp dbng, twong tng voi sbtidnla.......... VND (Bing
CRTE | o pomesmii 6 cvo RS dong) trong vong 15 ngay lam viée, ké tir ngay cac Bén ky bién
ban nghiém thu tdng thé va Bén A nhén du céc gidy td sau:

+ Vin ban d& nghi thanh toan ciia Bén B (ban géc, c6 chit ky, déng dau hop phap cia
Bén B);
+ Bién ban ban giao gidy chirng nhén béan quyén sir dung vinh vién phién ban ning
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cép hé théng phan mém TapToPhone sir dung chudn Hypercom (ban gdc, c6 chit ky, déng
du hop phap cuia c4c bén);

+ Hoéa don tai chinh hgp phap twong tmg véi gia tri thanh toan;

+ Bién ban kiém thir SIT/UAT (ban gbc, c6 chit ky, déng diu hgp phap cia cic bén);

+ Bién ban ban giao tai ligu hudng dAn cai dit, cAu hinh, tham s6 (ban gbe, ¢6 chit ky,
déng déu hop phap cua céc bén);

+ Bién ban nghiém thu tong thé, trong d6 c6 ndi dung ghi nhdn Bén B d4 hoan thanh
day du cac nghia vy vé& cung cép dich vu quy dinh tai Chwong II YCCG va nghia vy tai
Diéu 7 cia Hop ddng (ban gbe, c6 chit ky, dong déu hop phép ciia céc bén);

+ Ban gbc Thu bao lanh vo didu kién, khong hiiy ngang do mét t& chire tin dung hojc
chi nhanh ngan hang hoat dong hop phap tai Vigt Nam phét hanh dé bao dam nghia vu bio
hanh véi gié trj bing 5% gid tri hop ddng va c6 thdi han higu lyc toi thiu 12 12 théng, ké
tir ngdy ky Bién ban nghiém thu tdng thé.

+ Céc gidy t& hop phap khéc (ban gbc/ bao sao cb chirng thyc) theo yéu ciu cia Bén
A (néu co).

3. Phuong thirc thanh toan: Bén A s& thanh todn cho Bén B theo phwong thire chuyén
khoan.

Piéu 4. Loai hop dong

Hop déng tron goi

Pidu 5. Thoi gian thwe hién hgp dong

[Néu thoi gian thyc hién hop déng phii hop Diém 1.4 Myc 1 Chuong 1 va két qud hoan
thién hop dong gitta hai bén].

Piéu 6. Nhan sy

1. Bén B phai huy dng tAt ca nhn sy dé trién khai thyc hién hop dong nhu da dé
xuét trong HSCG trir trudng hop Bén A c6 thoa thuén khéc.

2. Trudng hop cén thiét phai thay d6i nhan sy thi Bén B phai béo cdo va duge sy
chip thuan clia Bén A. Nhan sy thay thé phai c6 ning lyc, kinh nghiém twong dwong hodc
t6t hon so v6i nhan sy da dé xuat trude do.

3. Truong hgp c¢6 nhéin su mAt ning luc hanh vi dan sy ho¥ic khéng hoan thanh tbt
cOng viéc cua minh thi Bén A ¢6 quyén yéu cAu Bén B thay thé nhén sy d6. Khi nhan dugce
van ban yéu chu thay thé nhén su cia Bén A, Bén B phai thyc hién thay thé nhan sy khac
¢6 ning lyc va kinh nghiém dugc Bén A chép nhan. Trir trudng hop 6 thda thuan khéc,
moi chi phi phét sinh do thay ddi nhan sy do Bén B chiu.

Piéu 7. Trach nhi¢m cia Bén B
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1. Thue hién céc nghia vu dwoc néu tai Didu 1 ctia Hop ddng ndy theo dung tién do
thoi gian quy dinh tai Khoan 2.2 Muc 2 Chuong II cia YCCG,;

2. BDam bao huy dong va bd tri nhan sy dugc néu tai Khoan 3.3 Muc 3 Chuong II
ctia YCCG dé thue hién dich vy;

3. Bén B va cac nhén sy cia Bén B khong duge tiét 10 céc thong tin ctia Bén A ma
Bén B ¢6 duge trong qué trinh thye hién hop ddng cho bét cir bén thir ba ndo néu khéng c6
sy ddng ¥ trude bing vin ban ciia Bén A trir cc thong tin d& duoc cong khai.

4. Thye hién ddy du céc nghia vu va trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap luat
va clia hop ddng nay.

Piéu 8. Trach nhi¢m ciia Bén A |

1. Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gi4 hop dong va phuong thirc néu tai
Diéu 5 ctia hop dong ndy ciing nhu thye hién diy di nghia vu va trach nhiém khac dugce

quy dinh tai hgp ddng.
2. Bén A chi dinh 6ng/ba [Ghi ¥é ho tén, chirc vu, phong/ban, dién thogi,

email] 1a can bd phy tréach cia Bén A dé didu phdi cac hoat dong thudc pham vi hgp ddng
nay.

Piu 9. Quyén s& hitu, quyén sir dung, quyén s hiru tri tud

1. Bén B phai bao dam c6 ddy di quyén s hitu vi/hodc quyén sir dung hop phép
va/hoidc quyén s& hitu tri tué dé trién khai va cung cép céc bo cdo, tai liéu cho Bén A theo
Hop dong.

2. Bén A ¢6 quyén so hitu ddi véi tai liéu, bio cao do Bén B cung cip theo Hop
ddng ké tir ngdy cac Bén ky bién ban nghiém thu céc tai liéu, bio c4o ndy. Theo do:

a) D61 véi bat ky tai lidu, béo céo ndo duge chuyén giao cho Bén A theo quy dinh
cta Hop ddng, Bén B phai bao dam ring Bén B c6 cic quy&n va quyén chuyén giao lién
quan dén quyén s& hitu v/hodc quyén sé hiru tri tué va/hoic quyén‘sir dung hop phap dbi
véi tai liéu, bdo cédo d6 cho Bén A ma khong bj bit cir han ché nao.

b) Theo y8u cau ciia Bén A, Bén B phai ngay lap tirc thye hién tit ca céc cong viée
va ky két tht ca céc vin ban cin thiét khdc ma Bén A yéu ciu tai timg thoi diém nhim dam
bao céc quyén s& hitu, quyén s& hitu tri tué, quyén sir dung hop phap dbi véi céc tai liéu,
béo c4o do Bén B cung cip.

¢) K& tir thoi diém nghiém thu tai liéu, bao cdo, Bén B s& dam bao thu xép dé cac
bén lién quan tir bé moi quyén nhan thin d6i v6i céc tai liéu, bao cdo néu tai Khoan niy ma
bét ky ¢4 nhan nio ¢6 theo Luat S& hitu trf tué Viét Nam, cée quy dinh ciia phéap luat va cac

diéu udc quoc t€ co lién quan veé sd hivu tri tué ma Viét Nam la thanh vién.
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3. Bén B c6 trach nhiém tyr giai quyét, khéng dugc 1dm anh hudng dén uy tin va
thuong hi€u ctia Bén A va phai chju moi trach nhiém ddi véi moi khiéu kién, thiét hai phat
sinh ctia bén thit ba (néu c6) vé viée vi pham quyén s& hiru va/hodic quyén sir dung va/hojic
quyén s& hitu trf tué lién quan téi ce tai liéu, bio cdo ma Bén B cung cép cho Bén A theo
Hop ddng, Trong trudng hop dé xay ra thiét hai cho Bén A thi Bén B chju moi chi phi va
phai bdi thudng thiét hai cho Bén A (néu c6), chju phat vi pham hop dong theo quy dinh
ctia Diéu 10 Hop dong nay.

Piéu 10. Phat vi ph;.lm va bdi thuwong thiét hai

1. Phat vi pham

a. Bén A c¢6 quyén xem xét khiu trir 0,3% gié tri hgp ddng cho 01 ngay bi chim tr&
so vdi tién @6 quy dinh tai Khoan 2.2 Muc 2 Chwong II cia YCCG.

b.1. Phat 0,01% gié tri hop ddng cho 01 gid chdm phan hdi/ khiic phuc khi xir Iy sy
c6 d6i véi yéu cau tai Mirc d9 nghiém trong 1 va Mirc d§ nghiém trong 2 quy dinh tai STT
3 Tiéu muc 2.3.2.2 Khoan 2.3 Muc 2 Chwong II ciia YCCG .

b.2. Phat 0,003% gié tri hop ddng cho 01 gid chAm phan hdi/ khiic phuc khi xir 1y
sy ¢b d6i v6i yéu cau tai Mire dd nghiém trong 3 va Mirc d6 nghiém trong 4 quy dinh tai
tai STT 3 tidu myc 2.3.2.2 Khoan 2.3 Muc 2 Chuong II cia YCCG .

Déi v6i che vi pham khéc: Phat dén 8% gia tri Hop ddng dbi véi trudng hgp PVCC
Bén B khéng tudn thi yéu cdu v& nhén sy, bao mét thng tin hojc vi pham nghia vu khac
quy dinh tai Hop dong.

Bén B ¢6 trach nhiém thanh to4n cdc khoan tidn phat, bdi thudng thiét hai trong
vong 15 ngay ké tir ngdy nhén duge yéu ciu ctiia Bén A.

2. B&i thudng thiét hai

Ngoai khoan tién phat theo quy dinh tai Khoan 1 Didu nay, Bén ¢6 hanh vi vi pham
gay thiét hai cho Bén con lai s& phai bdi thudng toan bo s thiét hai thwe & phét sinh do
hanh vi vi pham gdy ra.

3. Bén A c6 quyén khau trir khodn tién phat, bdi thudng thiét hai bét ky véo lan
thanh to4n gin nhit cho Bén B trong trurdng hop Bén B khong thwe hién ding quy dinh tai
Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay.

Pidu 11. Giai quyét tranh chap

1. Bén A va Bén B c6 trach nhiém giai quyét céc tranh chip phét sinh giita hai bén
thong qua thuong lugng, hoa gidi.

2. Néu tranh chip khong thé giai quyét duge bing thwong lwong, hoa giai trong thoi
gian 13 30 ngay ké tir ngay phét sinh tranh chip thi bat ky Bén nio ciing déu c6 thé yéu cu

40

TN ¥



dura viéc tranh chép ra giai quyét tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam bén canh Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) theo Quy téc td tung trong tai ciia VIAC.

Pidu 12. Hiéu lye hop ddng

1. Hop dong c6 hiéu lyc ké trngdy .

2. Moi sira ddi, bd sung hop ddng déu phai dugc cac Bén thong nhit va dugce lap
thanh vin ban c6 chit ky va con déu hop phép cta céc bén.

3. Hop ddng hét hiéu lyc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop ddng theo luat dinh
trir cac quy dinh lién quan (bao gom ca céc didu khoan phat) dén bao hanh, hd trg k¥ thuit,
quyén s& hitu, quyén sir dung, quyén s& hitu trf tué, bao mat théng tin tai Hop ddng nay.

4. Hop dong dugc lgp thanh by, Bén A giit _ bd, Bén B giit b, cée
b hop ddng c6 gia trj phéap ly nhw nhau.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu] [Ghi tén, chike danh, ky tén va déng ddu]
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Phu Iuc 01
BANG GIA CUA HQP PONG
(Pinh kém hop déng.....)

Phu luc 02
TIEN PO THUC HIEN HQP PONG
(Dinh kém hop dong.....)

Phu luc 03
YEU CAU VE KY THUAT
(Pinh kém hop déng.....)

Phu luc 04
DANH SACH NHAN SU CUA BEN B THAM GIA THU'C HIEN HQP PONG
(Pinh kém hop déng.....)
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