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THU MOI THAM GIA CHAO GIA
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Céng ty Cb phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam (NAPAS) xin gti t6i Quy Cong ty 101
chao tran trong va kinh moi Quy Cong ty tham gia chao gid gbi mua sim “Dich vy hau cin Poan
cong tac nude ngoai”

Quy Cong ty co6 nhu cdu tham gia chao gia g6i mua sim “ Dich vu hau cin Doan cong
t4c nude ngoai” xin lién hé theo théng tin dudi ddy dé nhan duge Yéu cau chao gia:

- Pia chi: Céng ty Cb phin Thanh todn Qudc gia Viét Nam, Tang 02, Tang 17 & 18

Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thudng Kiét, Phuong Cira Nam, Ha Noi

- Ngubdi lién hé: Ba Nguyén Thi Thom

- Dién thoai: 02439361818 (ext: 125)

- Thoi gian lién hé: Trong giv hanh chinh tir ngay 29/07/2026 dén 15h00 ngay

31/07/2026.
R4t mong su tham gia ciia Quy Cong tyM
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TU NGU VIET TAT

PVCC Pon vi cung cap

HSCG Hb so chio gid

NAPAS Cong ty (6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam
VND Ddng Viét Nam

YCCG Yéu ciu chio gid
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Chuong I. YEU CAU NOP HO SO CHAO GIA
Muc 1. Pham vi goi mua sim
1. Bén yéu cau: Cong ty C4 phan Thanh toan Quéc Gia Viét nam
2. Tén g6i mua sim hang hoa: Dich vy hdu cin Poan cdng tac nudc ngoai
3. Loal hop dbng: Hop ddng theo don gia ¢b dinh
4, Thoi gian thuc hién Hop dbng: 30 ngay lam viéce k& tir ngay Hop ddng c6 hiéu lyc
Muc 2. Cc tai liu PVCC cin chuin bi
HSCG phai bao gbm cac thanh phén sau:
- Pon chao gia theo Biéu miu dinh kém
- Tai lidu chirng minh tu cach hop 1& va ning lyc va kinh nghiém cia BVCC:
o Yéu ciu PVCC ndp Ban sao Gidy diang ky kinh doanh/quyét dinh thanh 1ap/gidy
phép hoat ddng hodc cic tai ligu khéc co gia tri trong duong;
e Lich sir khong hoan thanh hop ddng
e Ning luc tai chinh:
» Béo c4o tai chinh 03 ndm gin nhét tir nam 2023, 2024,2025
» Doanh thu binh quéin hang ndm
» Yéu ciu BVCC cung cip Hop ddng tuong ty:
v V& tinh chit twong tw: C6 mot trong nhirng hang myc sau: Phong khach
san, phong hi nghi. ...
v V& quy md tuong tu (70% gia goi mua sém): C6 t6i thiéu 01 Hop dong
¢6 hang muc twong ty dd hoan thanh c6 gid tri 16n hon hodc bang
384.000.000 vnd (Bdng chit: Ba trdm tdm muoi tu triéu ddng chdn).

v Tai liéu ching minh: Hop dong, bién ban nghiém thu/thanh ly Hop
ddng/Hoa don.

Muc 3. Théi gian c6 hiéu lye caa HSCG

Thoi gian ¢6 hiéu lyc cia HSCG 1a 15 ngay, ké tir thoi diém hét han ndp HSCG.
Muc 4. Quy cich cita HSCG va chit ky trong HSCG

1. BPVCC phai chudn bi 01 bd cé chit ky hop 1€ va’hoidc dong d4u hop phap.

- 2. HSCG phai duge danh mdy, in bing muc khong thy/xo6a duge. Don dur chao gia,
thu giam gia (néu c6), cac vin ban b sung, 1am rd HSCG va mdt s6 biéu méu phai dugc
dai dién hop phép cia DVCC ky, dong déu theo méu quy dinh tai Chwong II1.

4. DVCC c6 thé ndp ban sira dbi HSCG kém van ban dé nghi c6 xéc nhan ca dai
dién hop phép dén Bén yéu ciu truée thoi didm hét han ndp HSCG.
Muc 5. Nop va tiép nhan HSCG
1. PVCC HSCG truc tiép hodc qua dudng buu dién, thu dién tir hoiic fax vé dia chi:
Ting 02, Ting 17 va thng 18, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thudng Kiét, Phuong Cira
Nam, Ha Noi: khong mudn hon 15h00 ngay 31/07/2026.
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2. Trudmg hop DVCC cén gia han théi han ndp HSCG, DVCC phai gii van ban dé
nghij néu o 1y do va c6 xac nhén cla dai dién hop phap dén Bén yéu clu trude thai diém
hét han nép HSCG ti thiéu 02 ngay lam viée dé Bén yéu ciu xem xét, quyét dinh.

3. Bényéu ciu chiu trach nhiém bao mét cac thong tin trong béo gié ctia timg DVCC.
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Chwong 11 TIEU CHUAN PANH GIA HSCG
Muc 1. Tiéu chuén danh gia HSCG
Sau khi nhin duge HSCG cia DVCC, Bén yéu ciu s& tién hanh danh gi4 theo céc

budc sau:

1. Tiéu chuin danh gia vé tinh hep I

a) C6 ban gbc HO so chao gia:

b) C6 Pon du chao gia dép (mg du céc yéu chu sau day:

- Pugc ky tén boi dai dién hop phap cia DVCC va/hoidc dong diu hop phép cua

bVCC.

- Théi gian thire hién hop ddng ghi trong Pon dy chio gia phai pht hop véi dé xudt

vé Hang hoéa cung clp.

- GGia chao phai ghi cu thé, cd dinh bing s6, bang chit va phai phi hop, logic vdi tdng
gia chao ghi trong bang tbng hop gia chao, khong dé& xuét cac gia chao khac nhau hodc ¢6

kém theo didu kién gy bit lgi cho Bén yéu ciu;

¢) Thoi gian ¢6 higu luc cua HSCG phai dap tng yéu ciu tai Muyc 3 Chuong I cia

YCCG;

BT\ o o S oo ekl sn i

HSCG ctia DVCC sé bi loai va khong dugc xem xét tiép néu khong dap tmg tat cé

céc tiéu chuén néu trén.

2. Tiéu chuin danh gia vé ning lwc va kinh nghi¢m

2.1. Tiéu chudn ddnh gid vé ndng lyc kinh nghiém cia BPVCC

Cic tiéu chi ning lc va kinh nghiém

» A A
Yéu cau cAn

TT

Mo ta

Yéu ciu

taidn tha

s grA A A
Tii li€u can nop

S6 nim hoat ddng san

Phai théa

Ban sao Gidy ding ky
kinh doanh/ quyét dinh

xuat, l;(mh’doanh t.rﬁo ng lish T6i thiéu 03 nam tinh dén thoi | ¢ | thanh 1ap/gidy phép hoat
1 {wvuc td chirc su kién, cung didm hé n min  yéu j .. Lo
L . . iém hét han ndp HSCG Y. dong hodc cac tai liéu
cip dich vu phong khach cdu nay Khic c6 mia tri twon
san..... £ : g
duong
Vé quy moé tuong tu (70% gia goi
mua sam): C6 t61 thidu 01 Hop
Kinh nghiém cu thé trong | ddng c6 hang muc tuong tu da Phai théa o
2 | thue hién Hop dong tuong hoan thanh ¢6 gia trj 16n hon hodc mién yéu Mau so 2
tu bang 384.000.000 vnd (Bang chit: | céunay
Ba trdm tém muoi tu frigu dong
chéin).
£ . n : o faar g . % 14, | Phaithoa
3 Két qua hoat dong kinh | Béo cao tai chinh 03 nim gan nhat mén véu MBu sé 3
doanh tai chinh tir ndm 2023, 2024,2025 N
| cAunay
Doanh thu binh quéin hang ndm t6i | Phai thoa
Doanh thu binh quén 03 thiéu voi gid tri 384.000.000 VND, | man yéu X X
4 « A % P Mau so 3
nim gin nhat trong vong 03 nam tai chinh gin| cdu ndy
nhét
11 ‘i s £ ae 4:i | Phaithoa
Lich sir khong hoan thanh | Tirngay 01/01/2023 dén thai diém . n x4
4 L. % N min yéu Mau s6 4
(néu co) hét han nép HSCG cAu nay




HSCG ctia DVCC sé bi loai va khong dugc xem x€t tiép néu khong dép ing tit ca cac tiéu
chuén néu trén.
3. Tiéu chuin danh gi4 vé hang héa, thoi gian cung cip:

TT | Ngi dung dénh gia Pat Khéng dat
PElam vieung cap Pap tmg yéu cau tai Myc 1 K}}ong dap g yCu cdu
1 | hang hoa, yéu ciu vé tai Muc 1 Chuong 1l
Chuong III YCCG
hang héa YCCG
Lo ae A Khong dép ting yéu cau
2 | Thoi gian cung clp ggﬁﬁgggle‘{,‘gg é‘-” Muc2 tai Myc Chuong 111
YCCG

Muc 2. Tiéu chufn dinh gia vé gia

Phwong phap gia thép nhét:

Budce 1: Xac dinh gia chao;

Bude 2: Sira 151 (tham khao quy dinh tai Luat déu thau);

Buéc 3: Hiéu chinh sai 1éch (tham khao quy dinh tai Luét dhu thau);

Budc 4: Xac dinh gia chao sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch trir di gié tri giam gia (néu
co);

Bude 5: Xép hang PVCC.

HSCG c¢6 gia chao sau sira 18i, hiéu chinh sai 1&ch, trir di gié tri giam gid (néu cb) va cong
gif tri wu dai (néu c6) thip nhét duge xép hang thir nht.

Muc 3. Lam ré HSCG

-DVCC duoc ty gii tai liéu dé lam r5 HSCG dén Bén yéu cau trong vong: 01 ngay
lam viéc, ké tir ngay ¢6 thoi diém két thuc thoi gian nhan HSCG.

- Sau khi mé& HSCG, DVCC c6 trach nhiém 1am rd HSCG theo yéu ciu cia Bén yéu
chu. T4t ca yéu cau lam rd clia Bén yéu cAu va phan héi cia PVCC phai duge thue hign
béing van ban. Viéc 1am r6 chi duge thye hién gifta Bén yéu cdu va PVCC c6 HSCG cin
phai lam 18, bao ddm nguyén thc khong 1am thay ddi ban chét ciia PVCC tham dy chao
gia, khong 1am thay déi ndi dung co ban cia HSCG da ndp, khong thay ddi gia d4 chao.
Tai liéu [am rd HSCG duge Bén yéu cAu bao quan nhu mot phin cia HSCG.

- Trong vin ban yéu chu lam 15 quy dinh thoi han Jam 18 ciia DVCC. Trudng hop qua
thoi han 1am rd ma Bén yéu cAu khéng nhén duge vin ban 1dm 8, hodc DVCC ¢ van ban
jam 16 nhung khong dap ting duge yéu ciu lam 16 thi Bén yéu ciu s& danh gid HSCG cua
PVCC theo thong tin néu tai HSCG ndp trude thoi diém hét han ndp HSCG.

Muc 4. Thwong thio hgp dong

a) Viéc thuong thao hop ddng phai dya trén co s& sau day:

- B4o cao danh gia HSCG;

- HSCG va céc tai liéu 1am rd HSCG (néu c6) ciia DVCC;
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- YCCG.

b) Nguyén tc thuong thao hop dong:

- Khong tién hanh thuong thao di véi cac ndi dung ma DVCC dé dé xut theo ding
yéu ciu cia YCCG;

¢) Néi dung thuong thao hop ddng:

- Thuong thao vé& nhitng ndi dung chua du chi tiét, chura rd hodic chua phit hop, thng
nhét gitta YCCG va HSCG, giita cic ndi dung khic nhau trong HSCG c6 thé din dén céc
phat sinh, tranh chip hoic anh hudng dén trach nhiém ciia cic bén trong qua trinh thyre
hién hop ddng;

- Thuong thao vé céc sai 1éch do DPVCC da phat hi¢n va dé xuét trong HSCG (néu
c6), bao gbm ca céc dé xuét thay d6i hofic phuong an k¥ thudt thay thé ciia DVCC néu
trong YCCG c6 quy dinh cho phép PVCC chao phuong én k¥ thudt thay thé;

- Thuong thao vé céc vén d& phat sinh trong qua trinh lua chon DVCC (néu co) nhim
muc tiéu hoan thién céc ndi dung chi tiét cuia g6i mua sam;

- Thuong thao vé cic ndi dung can thiét khac.

d) Trong qua trinh thuong thao hop ddng, cac bén tham gia thuong tho tién hanh
hoan thién du thao hop déng.

e) Trudmg hgp DVCC khong dén thuong thao theo thdi gian quy dinh trong thu moi
thuong thao hop déng hoic throng thao nhung khéng thanh cong, Bén yéu clu s& bdo cdo
cip c6 thdm quyén xem Xét, quyét dinh m&i PVCC xép hang tiép theo vao thuong théo;
tredng hop thuong thao voi cac DVCC xép hang tiép theo khong thanh c6ng thi Bén yéu
cAu bao céo cip c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

Muc 5. Didu kién d6i véi PVCC dwgc xem xét, 3& nghi ky hop dong

PVCC duge xem xét, d nghi ky hop ddng khi dap Gng du cdc diéu kién sau dy:

1. Co6 HSCG hgp 1€;

2. C6 HSCG dap Gmg yéu cAu vé niing lyc kinh nghiém trong ban YCCG;

3. Co HSCG dap tmg yéu cAu vé hang hoa, thoi gian cung cip trong ban YCCG;

4. DVCC ¢6 gid du chao gia sau sua 181, hiéu chinh sai léch, trir di gidm gia (néu c6) thip
nhét dugc xép hang thir nhét,

5. C6 gia ¢& nghi ky hop ddng khéng vuet gia goi mua sam dugc duyét
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Chuwong IIL. PHAM VI, TIEN PQ VA YEU CAU CUA GOI MUA SAM

Muc 1. Pham vi cung cip hang hoa, yéu cAu hang héa:

TT MO ta S6 lwgng Ghi chii
I | Phong hop
S luong ngudi du kién:
Tai thanh phé Stockolm, Thuy 30 - 40 ngudi/phién hop
Pién - Tea break gifta cac budi hop
| | Ngay 10/08: 02 phién hop { Goi gbm: 03 loai qua, 03 loai banh,
tra, café, nudc qua va nudce tinh
(Tir 09h00 - 11h30 va 14h - Khidt.
16h00) - May chiéu, man chiéu, but,
gidy
$4 lugng ngudi dy kién:
30 - 35 ngudi/phién hop
T i i O, o Uy Ll i e
2 | Ngay 12/08: 01 budi - 01 phiénhop | 1 Goi tgr s e m;@? e
(Tir 14h00 - 16h30) > Cale, nuoc q
khiét.
- My chiéu, man chiéu, but,
gidy
II | Khach san
1 Tai Thuy Pién: Khach san Hilton
Stockholm Slussen 4%
1.1 | 04 dém - 02 phong don 2 phong Hang p h}\ongvtleu’ chuan
- Bao gbm an sang
? Tai Na Uy: Radisson Blu Plaza
Hotel, Oslo 4*
2.1 | 03 dém - 02 phong don 2 phong
III | Chi phi khac
Xe 6 to dua don doan theo hanh e pas . A ptn
1 trinh tai Thuy Di &n va Na Uy Xe mdi, 141 xe an toan, than thién
Phién dich vién/Hudng din vién 1 Goi | Phién dich vién/Hudng dan vicn
£ X . théng thao ngdn ngit, hi€u biét
2 | phuc vu theo subt chuong trinh tai N e 4 L .
. A s vé vin héa Thuy Dién va Na Uy,
tai Thuy Pién va Na Uy T
nhanh nhen, vui vé

Muc 2. Thoi gian, dia diém cung cip
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Thoi gian Pia diém

Tir ngay 08-15/08/2026 Thuy Dién, Na Uy

Chwong IV. BIEU MAU
Miu sb 01
PON DU CHAO GIAY
, ngay thang ndm
Kinh gui: Cong ty ch phan Thanh toan Québc gia Viét Nam (sau déy goi 1a NAPAS)
Sau khi nghxen ciru Yéu cdu chao gia cia NAPAS (bao gbm viin bén stra dbi Yéu

cau chao gig, néu co), ching t6i, __ [Ghi tén DPVCC ] cam két cung chp thuc hién goi
mua sém ____ [Ghi tén gbi mua sdm] theo dung yéu ciu ciia Yéu chu chao gia vdi tbng
s6 tién 1a [Ghi gid tri bing s6, bing chit, dong tién™ dy chao gid]. Thii gian
thyc hién hop déng 1la __ [Ghi thoi gian thuc hién tét cd cong viéc theo yéu cau ctia Yéu
céu chao gid, phit hop voi dé xudt ............. .

Ching t6i cam Kkét:

1. Chi tham gia trong mdt hd so chao gid nay voi tu cach la DPVCC chinh.

2. Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang ldm vao tinh trang
phd san hoiic ng khong c6 kha néng chi tra theo quy dinh ctia phap luft.

3. Nhitng thong tin ké khai trong hd so chao gia 13 trung thye va khong thyc hién
céc hanh vi tham nhiing, héi 10 khi tham dy gdi mua sam nay.

4, b so chao gid co hidu lyc 1 ngay [Ghi s6 ngay]™, ké tir ngay
thang nim [Ghi ngay cé thoi diém hét han ngp hé so chao gid]”.

Pai dién hop phap ciia PVCCO®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong déu™]

Ghi chu:

(1) BVCC tuu y ghi déy du va chinh xac cac thong tin v& tén ciia Cong ty CH phén
Thanh toén Qudc gia Viét Nam, DVCC, thoi gian co hiéu lye ciia HSCG, dugce dai dién
hop phap ciia PVCC ky tén, dong déu (néu co).

(2) Dong tién du chdo gid la: VND (Bén yéu ciu khong chip nhin HSCG cla
PVCC chao gia voi ddng tidn khéc véi quy dinh nay).

(3) Thai gian thye hién hop dbng néu trong Pon du chao gia (thude HSCQG) phai
phit hgp véi d2 xufit thuc hién dich vu, tién dé thuc hién cong viée tai Diém 4 Muc 1
Chuong I ctia YCCG.



(4) Thar glan ¢6 higu lyc cia HSCG dugc tinh ké tir ngay ¢4 thoi diém hét han nop
HSCG dén ngay cudi ciing ¢6 hiéu lyc theo quy dinh trong YCCG. Tur thoi diém hét han
ndp HSCG dén hét 24 gi ciia ngay hét han nop HSCG duge tinh 12 01 ngay.

(5) Ghi ngay hét han ndp HSCG theo quy dinh tai Piém 1, Muc 5, Chuong 1 cia
YCCG

BANG GIA CHAO CUA HANG HOA

T p e T

Do gid Thanh
TT Mé ta S6 lwong (VN]%) tidn Ghi chi
(VND)
I | Phong hop
S8 lugng ngudi dy
kién:
30 - 40 ngudi/phién
Tai thanh phé Stockolm, hop
Thuy Pién - Tea break gifta céc
1 | Ngay 10/08: 02 phién hop 1 Got Ml budi hop gom: 03 loai
(Tir 09h00 - 11h30 va 14h qué, 03 loai banh, tra,
—16h00) café, nwdc qua va nude
tinh khiét.
- Méy chiéu, min
chiéu, but, gidy
S6 hrong ngudi du
kién:
30 - 35 ngudi/phién
Tai thanh phé Oso, Na U hop
N 12/08: 01 budi - 01 ! - Tea break giifa cac
g | DB ATE: 1| G M2 bubi hop gdm: 03 loai
phién hop ua, 03 logi banh, tra
(Tir 14h00 - 16h30) qud, 115 “oal DA, %
café, nudc qua va nuoc
tinh khiét.
- May chiéu, man
chiéu, bat, gidy
II | Khach san
| | Tai Thuy Pién: Khach san Hilton Stockholm
Slussen 4* Hang phong tiéu chuén
1.1 | 04 dém - 02 phong don 2 | phong M3 - Bao gdm #n séng
2 | Tai Na Uy: Radisson Blu Plaza Hotel, Oslo 4*
2.1 | 03 dém - 02 phong don 2 | phong M4
9




Thanh

TT M3 ti S6 lwong ?“f;g;a tién Ghi chi
(VND)
III | Chi phi khac
Xe 6 10 dua don doan theo
|| hanh trinh tai Thuy Dién va Xe méi, l4i xe an toan,
Na Uy thén thién
Tir ngay 08-15/08/2026
o 3 ’ ) 1 Géi M5 Piﬁnen' ii;ch Ylen/Hu'(mg
Phién dich vién/Hudng dan dan vién thong thao
5 vién phuc vu theo sudt ngon ngir, hiéu biét vé&
chuong trinh tai tai Thuy vin héa Thuy Pién va
Dién va Na Uy Na Uy, nhanh nhen, vui
ve
Céng (Pa bao gém thué, phi) =M1
+....tM5

Bing chii:

Ghi chua:

Dai dién hop phip clia DVCC

[ghi tén, chike danh, ky tén va déng ddu]

Ciac c6t (1), (2), (3), (4), (5) DVCC ghi pha hop véi Danh muc hing hoa quy dinh tai
Chuong 1T — Pham vi, tién do va yéu clu cia géi mua sdm. Céc cdt (6), (7) do DPVCC

chao.

Don gid tai cot (6) bao gdm cac chi phi cin thiét &€ cung cép hang hoa theo yéu cau

clia bén yéu cdu, trong dé bao gbm céc chi phi thué, phi, 1& phi (néu ¢6). Khi tham dy chio

gia, PVCC phai chiu trach nhiém tim hiéu, tinh toan va chao ddy di cic loai thué, phi, 18

phi (néu c6) theo thué suét, mirc phi, 1& phi tai thoi diém 28 ngay truée ngay c6 thoi diém

déng gbi mua sim theo quy dinh
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HOP PONG DO PON VI CUNG CAP THUC HIEN

,ngady  théng . nam

Tén don vi cung cp: __ [ghi tén ddy di ctia don vi cung cdp]

Thong tin vé ting hop dbng, mdi hop ddng cin bao dam cac thong tin sau ddy:

Tén va s6 hgp dong [ghi tén ddy dil ciia hop dong, s6 ky hiéu]
Ngay ky hop dong [ghi ngay, thang, ndm]
Ngay hoan thanh [ghi ngay, thang, nam]
Gif hop dong [ghi t(?,ng gid ‘hop dfé‘ng bang s6 Tuong
i tién va dong tien da ky] duwong  VND

Tén g6i mua sam:

[ghi tén ddy di: ciia dy dn/goi théu/géi mua sdm cé hop
dong dang ké khai]

Tén Bén yéu ciu:

[ghi tén ddy di: ciia Chii ddu tu/Bén moi thau/Bén yéu cdu
trong hop déng dang ké khai]

Dia chi:
Pién thoai/fax:
E-mail:

[ghi ddy di dia chi hién tai ciia Chil ddu tu/Bén moi
thdw/Bén yéu cdu]

[ghi s6 dién thogi, 56 fax ké ca ma quéc gia, md vimg, dia
chi e-mail]

MG ta tinh chat twong tw theo quy dinh tai Myc 1 Chwong II - Tiéu chuan dénh

gia HSCG®,

1. Loai dich vu

[ghi théng tin phit hop]

2. V& quy md thue hién

[ghi quy mé theo hop dong]

3. Céc dic tinh khac

[ghi cdc ddc tinh khdc néu cdn thiét]

NN

Pai dién hop phap ciia don vi cung cip
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chu:
(1) Bon vi cung cip phai giri kém theo béan sao hgp ddng.
(2) Bon vi cung cip chi ké khai ndi dung tuong tu v6i yéu cAu cta g6i mua sdm.

11



Miu s6 3

TINH HINH TAI CHINH CUA PON VI CUNG CAP

Tén don vi cung cap:

Ha No§i, ngay thang

S5 liéu tai chinh cho 3 nim tai chinh gin nhat @ [VND]

Nam 1:

Nim 2: N#m 3:

Théng tin tir Bing cin d6i ké toan

Tong tai san

Tong ng

Gia tri tai sn rong

Tai san ngén han

No ngin han

Vén luu dong

Théng tin tir Bao cdo két qua kinh doanh

Tong doanh thu

Doanh thu binh quin
hang nam ftir hoat
dong san xuét kinh
doanh®

Loi nhuén trwde thué

Loi nhuin sau thué

Ghi chu:

Pai dién hop phap ciia don vi cung cAp
[ghi tén, chikc danh, ky tén va déng ddu]

(3) Pé xdc dinh doanh thu binh quin hang nam tir hoat dpng sdn xuiit kinh
doanh, PVCC sé chia t6ng doanh thu tir hogt dpng sin xuét kinh doanh ciia cdc ndm

cho sé nim duwa trén thong tin di dwgc cung cap.
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Maiu so 4

HQP PONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KHU

Tén don vi cung cap:

Ha Noi, ngay thang ndm 2025

danh gia HSCG

Céc hop ddng khong hoan thanh trong qua khir theo quy dinh tai Chuong II - Tiéu chuén

0 Khong ¢ hop ddng nao d ky nhung khong thuc hién ké tir ngdy
0 C6 hop dbng da ky nhung khong hoan thanh tinh tir ngay 1 thang

1 thang 1 ndm 2022

1 ndm __ [ghi nam]

Niam | Phén viéc Mo ta hop dong

Tong gia tri hop
ddng (gia tri hién

hop ddng
khéng hoan tai, dom vi tién t¢, ty
thanh gis hoi doai, gia tri
twong dwong biang
VND)
M6 ta hop dong:
Tén Cha diu tu:
Pia chi:

Nguyén nhén khéng hoan thanh hop dbng:

Pai dién hop phap cita don vi cung cip
[ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]

13
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DU THAO
HOP PONG CUNG CAP DICH VU

S07 veeeeererarsrssnssnsessesssssesnrarsssasssrsssssnnnnss
G6i mua sim: “Dich vu hau can Doan cdng tac nudc ngoai”

Hém nay, ngay thang niam tai , chang t6i, dai dién cho cac

bén ky hop ddng, gdm co:

BEN A: BEN YEU CAU
Tén bén yéu ciu [Ghi tén bén yéu cdu]

Pai dién 1a 6ng/ba:

Chirc vu:
DPia chi:
Dién thoai:
Gidy ty quyén s6  ngay thang  ndm __ (truong hop duoc ty quyén).
(Sau ddy goila “Bén A”)

BEN B: PON VI CUNG CAP

Tén don vi cung cép [Ghi tén don vi cung ccfp dugc lwa chon/

Dai dién 1a 6ng/ba:
Chtrc vy:
Pia chi:
DPién thoai:
Tai khoan:
Ma sb thué:
Gidy ty quyén s6  ngay  thang _ ndm __ (truong hop duge 1y quyén).
(Sau déy goi la “Bén B”)

Hai bén thoa thuan ky két Hop déng cung cip dich vu sau ddy viét tat 12 “Hop dbng” voi
cac ndi dung sau :
PILU 1 : NOI DUNG HQP BONG :

Bén B cung cp céc dich vu cho doan ctia Bén A di cong tac véi ndi dung nhw saw:

- Diadiém : Thuy Dién — Na Uy
- Ngay khoi hanh du kién: 08/8/2026 — 15/8/2026
- Sbluong : 02 nguoi

PIEU 2: GIA TRI HOP DONG, PHUONG THUC VA THOT HAN THANH TOAN
2.1 Gia tri hop dong:

14
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(Gid tri hop dOng tam th: veeeeeveeeeeeeererecnonens VND

(BANG CHEE .. cvvcov oo s s et e s s et e s e e ens ces ere e e e et s s nn e s e caennl)

Bao gdm cac dich vu theo bang ké chi tiét dinh kém

- Pidu kién khach san: Gid check in lic 15h00 va Check out 1a 11h00

- Ditu kién xe vin chuyén: Xe sir dung 12 gid/ngay, Néu vuot qué sb gio quy dinh thi s& bi
tinh phi phat sinh ngoai gio: 4.650.000 VND/gi&

- Téng gié tri hop dong trén dich vy d3 bao gdm thué, phi, 18 phi (néu o).

- Trudng hop khach sir dung cac dich vu ngoai Hop ddng nay, khach s& phai ty thanh to4n cac
chi phi phat sinh.

2.2 Phuong thirc va thoi han thanh toan:

- Bén A tam &mg cho Bén B sb tién 1a: ........... VNP (Bdng chit: ...............) saukhi hgp dong
nay duoc ky két.

- Trong vong 05 ngay lam viéc sau khi két thiic chuong trinh hai bén ¢6 trach nhiém thuc hign
ky Bién ban nghiém thu xdc nhan dich vu hoan thanh va thanh 1y hop dbng. Can cit Bién ban
nghiém thu x4c nhan dich vu hoan thanh va thanh 1y hop déng ma hai bén dd ky két, Bén B
xuét hoa don tai chinh hop 18 cho Bén A. Trong vong 05-07 ngay lam viéc, Bén A nhén dugc
hd so dly da, chimg tir va hoa don tai chinh hop 1¢ ciia Bén B thi Bén A ¢6 trach nhiém thanh
to4n cho Bén B s tién con lai cing céc phat sinh khac (néu ¢6) sau khi da trir di sb tién da tam
ung cho bén B.

- Bén A sg thanh toan cho Bén B bing hinh thiic chuyén khoan theo chi din:
v O TEN thu BUIONE: oo
V' T KROAN 867 woonreerrrirnnceissensereesvreressrsiansssssssssessseanes
v" Tai NgAn hang ..o

2.3 Hop ddng theo don gi4 cd dinh

PIEU 3 : QUYEN VA TRACH NHIEM CAC BEN

3.1 Bén A:

3.1.1 Bén A c6 trach nhiém cung cdp kip thoi va diy da ndi dung, thong tin dit liu ¢6 lién quan
dén chuyén di cho Bén B dé dam bao tién d6 thuc hién. Phbi hop chit ché véi Bén B cling
thue hién dich vu.

3.1.2  C6 trach nhiém thanh toan diy & cho Bén B theo quy dinh tai diéu 2 cua hop ddng nay.
Trong truomg hgp Bén A thanh toan chidm hon thoi gian trén, Bén A phai thyc hién tra
thém phén 181 cham tra dbi véi s6 tién cham thanh toan v6i 1ai suét bang 131 sudt tién gir
tiét kiém k¥ han 12 thang 4p dung tai Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (tai thoi
diém thanh to4n) tinh tir ngay phai thanh toan cho dén ngay Bén A thyc hién thanh toén,

32BénB:

3.2.1 Hudng dan cho Bén A nhiing thu tuc cén thiét cho chuyén di. Xac nhan dich vy, ngay khoi
hanh va gié ca cho Bén A. Trién khai dat cac dich vu c6 trong chuong trinh.

3.2.2 Bén B c6 quyén linh hoat thay d6i chuong trinh hodc dich vy ma khong ¢An bao trudce cho
Bén A trong truong hop thay dbi nhim dam bao sy an toan va loi ich ciia Bén A. Ngay sau
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khi thay dbi, Bén B c6 trach nhiém thong bao cho Bén A v& viée thay dbi va ly do cta viée
thay dbi.

3.2.3 Bén B cé trach nhiém bao mét céc thong tin do Bén A cung cép.

3.2.4 BénBcotrach nhlem chudn bi c4c hang muc da néu tai Phu luc/tai ligu cha Hop dbng. Sau
khi ky hop dong, néu chuong trinh c6 thay @61, Bén B phai thong bdo ngay cho Bén A biét
trong vong 24 gid tir khi ky hop ddng va @& xuét nhimg phuong 4n thay thé chucmg trinh
khac c6 gia tri tuong du’orng Trir c4c tinh hubng phat sinh cin phai xur Iy khan cip cho
khach cfia Bén A theo yéu ciu cb xéc nhan ciia khach hang va/ hofc trong trudng hop bit
kha khang (Pinh nghia tai diém 3.3) cua hop dong nay.

3.2.5 Bén B ¢6 trach nhiém thong béo bing vin ban cho Bén A nhiing phét sinh khong mong
mudn, tranh gdy thiét hai cho Bén A.

32.6 BénB c6 trach nhidém cung cAp hoa don ching tir hop 1é cho Bén A

3.2.7 Bén B khong chiu trach nhiém d5i véi nhitng hanh vi vi pham ctia hanh khéch (néu c6) &
nhimg diém dén hodc noi cong cong.

3.2.8 Bén B khong chiu trach nhiém vé sy thét lac, hu hong hanh 1y hay bét ky vét dung cd nhéan
nao khac cia hanh khach trong sudt qua trinh thyc hién dich vu.

3.2.9 Cing Bén A gidl quyét céc vén dé phat sinh trong qu4 trinh thuc hién hop ddng.
3.2.10 Cung Bén A ky bién ban thanh 1y hop ddng sau khi két thic chuong trinh.
3.3 Sy kién bét kha khang

3.3.1 Ca hai bén tu chiu trach phiém vé nhitng thiét hai do phai thay dbi hotic huy bo trong céc
trudng hop bit kha khéng nhu: dong dit, thién tai, tai nan, hoa hoan, chién tranh, khiing
bd, dich bénh, bao loan hojc nhitng thay d6i vé& mat chinh sach ctia Chinh phii Viét Nam
va ctia chinh quyén dia phuong 1am anh hudmg dén hoic 1am cho cac bén khong thé thuc
hién cac nghia vu theo hop ddng nay. Khi su kién bt kha khang xay ra, Hai Bén s& phbi
hop cling nhau giai quyét trén co s& han ché tdi da thiét hai, dam bao loi ich cho cac Bén.

3.3.2 Trong trudmg hop vi ly do bét kha khang, doan khdng thé khoi hanh dung thei gian dy
kién, ca hai Bén sé cing thoé thuén d& 1ui ngay khoi hanh vao thoi gian ghn nhit.

PIEU 4: PIEU KIEN HUY PHAT

4.1 Bén A: Néu Bén A huy bo hop df)ng trong thoi gian 10 ngdy trude ngdy doan khéi hanh thi
Bén A phai thanh toan cho Bén B sb tidn twong duong véi 75% tong tri gia hop dbng dé Bén
B trang trai cac chi phi, phi tdn va cac khoan thanh todn khiac do Bén B phai tra cho céc déi
tac khac ( Phong khach san, xe vén chuyén, visa, bao hiém...) lién quan dén qua trinh sp xép
chuyén di. 7
Néu Bén A huy bo hop ddng trong thoi gian 04-09 ngay trude ngay doan khai hanh thi Bén
A phai thanh todn cho Bén B s6 tién tuong duong véi 100% tdng tri gid hop ddng 4 Bén B
trang trai cac chi phi, phi tdn va céc khoén thanh todn khéc do Bén B phi tra cho céc dbi tac
khac (Phong khach san, xe vén chuyén, bao hiém...) lién quan dén qud trinh sip xép chuyén
di.

4.2. Bén B: Bén B phai chiju céc chi phi lién quan trong truong horp vi pham hop ddng. Trong thoi
gian hop ddng c6 hiéu lyc, néu Bén B khong thuc hién cung cip dich vu cho Bén A theo diing
thoi gian thue hién Hop dbng va/hoge vi pham cac thoa thudn khac dd cam két tai Hop dong
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thi Bén B phai hoan trd todn bd sb tidn ma Bén A da thanh toan, trir cac trudng hop bit kha
khang.

PILU 5 : THU TUC GIAI QUYET TRANH CHAP HQP PONG

Hai bén cam két thyc hién dimg céc didu khoan trong hop ddng da ky.

Trong qué trinh t& chire thuc hién Hop ddng, néu xay ra tranh chép quyén lgi va nghia vu tir
Hop dbng ndy, hai Bén cam doan cung nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa g1a1

Néu vite tur dam phan theong lugng khong thanh, mot bén cé quyén khdi kién tai Toa 4n cAp
c6 thdm quyen dé giai quyét. Moi chi phi cho viée giai quyét tranh chép tai Toa én s& do Bén
thua kién chju.

Trong thdi gian chd dgi phan quyet clia co quan co thdm quyén, hai Bén khong duge thuc
hién céc hanh dong lam dnh huong dén uy tin va danh du ctia nhau. Néu Bén nao vi pham,

phai chiu bdi thudomg moi thiét hai tir hanh vi d6 cho Bén con lai.

PIEU 6: HIEU LUC CUA HQP DONG:

Hop ddng nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky.

Bt ky su thay ddi cac didu khoan ctia hgp dbng nay déu phai thé hién bing vin ban va phai
duoc ca hai bén ky va dong déu xac nhéan va 14p thanh cac phy luc cta hop ddng nay.

Hop ddng hét hidu lyc sau khi hai Bén {ién hanh nghiém thu va thanh ly Hop dbng theo ludt
dinh.

Cac Phu lyc cua Hop ddng va cdc Vin ban sia d8i bd sung co chit ky cia hai Bén 1a mot phan
khong thé tach roi cua Hop ddng nay.

Hop ddng nay duoc 1ap thanh 04 ban gbe ¢6 gié tri phap 1y nhw nhau, mdi Bén gifr 02 ban, cb
gi4 tri phap Iy nhu nhau.

DPAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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Phu luc 01

BANG GIA DICH VU, THOI GIAN, DIA BIEM CUA HOP DONG

Ngay thang niam 2026
(Dinh kém hop déng s6  /2026/NAPAS-.......)
1. Bang gia dich vu
Don sid Thanh
T M3 ta $6 hwgng WNE) tién Ghi chi
(VD)
1 | Phong hop
S luong ngudi dy kién:
Tai thanh pho Stockolm, 30-40 ngum/.pihlex} hop 2
\X - Tea break giita cic budi
Thuy Dien hop gdm: 03 loai qud, 03
1 | Ngay 10/08: 02 phién hop 1 | e e S
(Tir 09h00 - 11h30 va 14h - P
16h00) qua va nudc tinh khle?.
- Méay chiéu, man chiéu,
but, gidy
S& lwong ngudi dy kién:
30 - 35 nguoi/phién hop
Tai thanh pho Oso, Na Uy - Tea break giita cac budi
, | Neay 12/08: 01 bubdi - 01 { Goi hop gbm: 03 loai qua, 03
phién hop loai banh, tra, café, nudc
(Tir 14h00 - 16h30) qua va nudce tinh khiét.
- May chiéu, man chiéu,
but, gidy
II | Khach san
1 | Tai Thuy Pién: Khach san Hilton Stockholm Shussen 4*
hong tiéu chud
1.1 | 04 dém - 02 phong don 2 | phong Hang phong ticu chudn
- Bao gém an sang
2 | Tai Na Uy: Radisson Blu Plaza Hotel, Oslo 4*
2.1 | 03 dém - 02 phong don 2 phong
III | Chi phi khae
Xe & td dua don doan theo Xe méi. 1di xe an todn
1 1 hanh trinh tai Thuy Dién va > Mot ’
than thién
Na Uy
Phién dich vién/Huéng dén 1| s Phién dich vién/Huong
vién phuc vu theo sudt chuon dan vién thong thao ngon
2 phye T & ngit, hiéu biét vé vin hoa

trinh tai tai Thuy Dién va Na
Uy

Thuy Dién va Na Uy,
nhanh nhen, vui vé

Cing (Da bao gbm thué, phi)

Bing chii:
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I. Thoigian, dia diém cung cip dich vu
STT Théi gian Pia diém
1 Tir ngay 08 — 15/08/2026 Thyy Dién va Na Uy
PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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