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TU NGU VIET TAT

bVCC Pon vi cung cép

HSCG Hb so chao gid

NAPAS Cong ty C5 phin Thanh todn Qudc gia Viét Nam
VND Péng Viét Nam

YCCG Yéu cau chao gia




Chwong L. YEU CAU NOP HO SO CHAO GIA

Muc 1. Pham vi goi mua sim

1. Bén yéu cAu: Cong ty Co phan Thanh toén Qubc gia Viét Nam (NAPAS) moi
PVCC tham gia chao gia gbi mua sim hang hoa dugc md ta tai Chuong III - Yéu cdu
d6i voi goi mua sam.

2. Tén g6i mua sim hang héa: Mua céng cu Chatbot Al hd tro cong viéc phat trién
mang ludi.

3. Loai hgp dbng: Tron gbi

4. Thoi gian thuc hién géi mua sém: 03 thang.

5. Thoi gian thuc hién hop dong (du kién): 16 thang, ké tir ngay Hop ddng c6 hiéu
luc.

Muc 2. Céc tai liéu PVCC cin chuin bi

HSCG phai bao gbm céc thanh phéan sau:

1. Pon chao gia theo MAu s6 01 Chuong IV;

2. Ban cam két thuc hién géi mua sém theo Mau s6 12 Chuong IV;

3. Bao dam du chao gia theo quy dinh tai Muc 3 Chuong I va Mau sb 04a hodc
04b Chuong IV;

4. Tai liéu chtng minh tu cach hop 1€ va ning luc va kinh nghiém cua DPVCC;

4.1.Tai liéu chirng minh tu cach hop 1€ cia BVCC:

a) Poi véi DVCC déc ldp, phdi cung cdp cdc tai liéu chimg minh tu cdch hop le
nhie sau:

- Ban sao dugc ching thuc Gidy chimng nhén dang ky doanh nghié_‘:p/Quyét dinh
thanh lap/ gidy to khéc c6 gié tri tuong duong.

b) Poi véi DVCC lién danh, phdi cung cdp cdc tai liéu sau day:

_ Céc tai liéu néu tai Diém a Khoan nay déi véi timg thanh vién trong lién danh;

_ Vin ban thoa thuén lién danh giita cac thanh vién theo M4u s6 03 Chuong IV.

4.2. Tai liéu chimg minh nang luc, kinh nghiém ctua PVCC: Céc tai liéu, bang biéu
duoc ghi ddy di thong tin cAn ndp theo quy dinh tai Khoan 2 Muc 1 Chuong IL.

5. Tai liéu chiung minh dép ing vé k¥ thuat theo quy dinh tai Khoan 2.2 Muc 2
Chuong II.

6. Bang tbng hop gia chao theo Miu s6 13 (bao gdm Mau s6 13a va Mu s6 13b)
Chuong IV.

Lieu y: DVCC phai chudn bi san sang ban goc cde tai liéu chitng minh ndng luc,

kinh nghiém ctia don vi va cua dji ngu nhén sw chi chét ma don vi da dé xuat trong

HSCG nhém cung cdp cho Bén yéu cau dbi chiéu so sanh khi dwoe Bén yéu cau yéu cau /
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bang véin ban. Truong hop DVCC tir chéi cung cdp ban goc, Bén yéu cdu cé quyén ddnh
gid ban sao do DVCC da cung cdp la khéng hop 1é/khdng ddp umg yéu cau.

Muc 3. Bio dam du chao gia

1. DVCC phai thuc hién bién phap bao dam du chao gia trude thoi diém déng goi
mua sim theo mot trong céc hinh thirc: dit coc hodc thu bao 1anh do td chuc tin dung
hodc chi nhdnh ngén hang nudc ngoai duge thanh 1ap theo phap ludt Viét Nam phat
hanh. Trudng hop sir dung thu bao lanh thi phai ap dung theo Mau thu béo lanh danh
cho PVCC ddc 1ap hodc M3u thu bao 1anh danh cho DPVCC lién danh theo quy dinh tai
YCCG nay hodc mét Mau thu bao lanh khac nhung phai bao gdm day di ndi dung co
ban ctia bao lanh du chao gia.

2. Noi dung va hiéu luc ctia bao dam du chao gia

a) Gié tri va dong tién bio dam du chao gid: 17.800.000 VND.

b) Thoi gian c6 hiéu luc ctia bio dam du chao gia: 150 ngay, ké tir ngay c6 thoi
diém hét han nop HSCG.

3. Bao dam du chao gia dugc coi 12 khong hop 18 khi thudc mot trong céc trudong
hop sau déy: co gia tri thap hon, thoi gian hiéu luc ngin hon so véi yéu cAu quy dinh tai
Khoan 2 Muc nay, khong dung tén bén yéu cdu (don vi thu hudng), khéng phai 1a ban
gbe, khong c6 chir ky hop 1€ hodc ¢ keém theo didu kién gay bét loi cho bén yéu céu.

Muc 4. Thoi gian ¢6 hiéu lyc ciia HSCG

Thoi gian ¢6 hiéu lyc ciia HSCG 12 120 ngay, ké tir thai diém hét han ndp HSCG.

Muc 5. Quy cich cia HSCG va chir ky trong HSCG

1. BVCC phai chuin bi 01 ban gbc ciing 02 ban chup HSCG va 01 USB chira dix
liéu scan ban gbe cia HSCG ddng thoi ghi bén ngoai hd so va tui dung tuong Ung la
“BAN GOC HO SO CHAO GIA™; “BAN CHUP HO SO CHAO GIA”. PVCC phai
chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c va phi hop gitra ban chup va ban gbc. Truong hop
c6 su sai khac giira ban gbc va ban chup thi cén clr vao ban gbc dé danh gia.

2. HSCG phai dugc ddnh mdy, in bang muc khong ty/xo6a dugc, danh s trang
theo thir tu lién tuc. Pon du chao gid, thur giam gia (néu cb), cac van ban b sung, lam
3 HSCG va mot s6 biéu mau phai dugc dai di¢n hop phép cua DVCC ky, dong déu theo
méu quy dinh tai Chuong IV.

3. Truong hop 14 DPVCC lién danh thi HSCG phai ¢6 chir ky cia dai dién hop phép
clia tAt ca thanh vién lién danh hodc thanh vién dai dién DVCC lién danh theo théa thuédn
lién danh.

4. DVCC c6 thé ndp ban sira ddi HSCG kém vin ban dé nghi ¢6 xdc nhan cia dai
dién hop phap dén Bén yéu chu trude thdi diém hét han ndp HSCG.

5. HSCG stra d6i (néu c6), HSCG thay thé (néu c6) phai dung trong thi riéng biét
véi thi dung HSCG, bén ngoai ghi 1o “HO SO DU CHAO GIA SUA POI”, “HO SO
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DU CHAO GIA THAY THE”. Ngoai thong tin néu trén, bén ngoai ti dyng hd so phai
ghi céac théng tin: Tén g6i mua sim; Tén, dia chi DPVCC; Tén, dia chi Bén yéu cau. Cac
tGi dung hd so néu trén phéi dugc niém phong, cach niém phong theo quy dinh riéng
cua BVCC.

Muc 6. Nop va tiép nhan HSCG

1. PVCC ndp HSCG truc tiép hodc qua dudng buu dién, thu dién tir hogic fax v&
dia chi: TAng 2, TAng 17, Téng 18, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, Phuong
Ctra Nam, Thanh phé Ha Noi khong mudn hon: .. AQ.. gid ...0.0... phit, ngay
AE A8 ek

2. Truong hop BDVCC cin gia han thoi han ndp HSCG, DVCC phai gii vin ban
dé nghi néu r6 Iy do va c6 x4c nhén cua dai dién hop phép dén Bén yéu cAu trude thoi
diém hét han nop HSCG tdi thiéu 02 ngay 1am viéc dé Bén yéu cAu xem xét, quyét dinh.

3. Bén yéu cdu chiu trach nhiém bao mat cdc thong tin trong béo gid cia timg
bVCC.
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Chuwong I1. TIEU CHUAN PANH GIA HSCG

Muc 1. Tiéu chuin d4nh gia HSCG

Sau khi nhan duge HSCG cita DVCC, Bén yéu cu s& tién hanh dénh gié theo cdc
budc sau:

1. Tiéu chuén d4nh gia vé tinh hop Ié:

a) C6 ban gbc Hb so chao gié:

b) C6 Pon du chao gia dép Ung du cac yéu cau sau day:

- Pugc ky tén, dong du (néu co) boi dai dién h(jp phép cia DPVCC (la ngudi dai
dién theo phép luét cia PVCC hogc ngudi duoc dy quyén). Péi v6i DVCC lién danh,
Don du chao gia phai do dai dién hop phép cua timg thanh vién lién danh ky té€n, dong
d4u (néu c6) hodc thanh vién dimg dAu lién danh thay mit lién danh ky Pon dy chao gia
theo phan céng trach nhiém trong van ban thoa thuén lién danh;

- Thoi gian thuc hién goi mua sim ghi trong Pon du chao gia phai phu hop v6i dé
xuét vé k¥ thuit va dap tmg yéu ciu tai Khoan 4 Muc 1 Chuong [;

_ Gi4 chao phii ghi cu thé, cb dinh bing s6, bang chir va phai phi hop, logic vdi
tdng gia chao ghi trong bang tbng hop gid chao, khong dé xuét c4c gia chao khic nhau
hoiic c6 kém theo didu kién gdy bét loi cho Bén yéu cau;

¢) Thoi gian c6 hidu luc ciia HSCG phai dap tng yéu céu tai Muc 4 Chuong I;

d) Khong c6 tén trong hai hoac nhidu HSCG véi tur cach 1a DPVCC chinh (BVCC
ddc 1ap hodc thanh vién trong lién danh);

e) Co du céc tai liéu dugc quy dinh tai Muc 2 Chuong L.

HSCG ctia DVCC s& bi loai va khong dugc xem xet tiép néu khong dép tmg tht ca
c4c tiéu chuén néu trén.

2. Tiéu chuin danh gia vé ning lre va kinh nghiém

Céc ndi dung y€u ciu vé kinh nghiém va ning luc duge danh gia theo tiéu chi
“Pat”, “Khong dat”. DPVCC phiéi “Dat” tht ca cac tiéu chudn tong quat (tiéu chudn v&
nang luc kinh ngh1em va nhan su) méi dugce dénh gia 1a di kinh nghiém va nang luc
tham du géi mua sim. Cac tiéu chudn chi tiét ciing phai dam bao “Pat” thi ti€u chudn
tbng quat méi duge dénh gia 1a “Dat”.

PVCC dugc danh gia 1a “Dat” vé ning luc va kinh nghiém thi méi dugce tiép tuc
xem xét, danh gia vé k¥ thuat

2.1. Tiéu chudn dénh gid vé ndng luc kinh nghiém ctia DVCC
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Ghi chu:

(1) Ghi thoi gian yéu cu, thong thudng 12 03 ndm truéc ndm c6 thoi diém hét han
ndp HSCG.

(2) Hop ddng khong hoan thanh bao gbm:

- Hop déng bi Chu dAu tu/Bén moi thAu/Bén yéu ciu két luan PVCC khong hoan
thanh va DVCC khong phan dbi;

- Hop ddng bi Chu dAu tu/Bén moi thaw/Bén yéu ciu két luAn DVCC khong hoan
thanh, khong duge DPVCC chép,thua_"m nhung di dugc trong tai hodc toa an két luan theo
huéng bét lgi cho BVCC.

(3) Viéc x4c dinh gié tri tai san rong duoc thuc hién trén co s& béo céo tai chinh
ciia DVCC. Trudng hop thdi didm két thuc nhin HSCG sau ngdy ket thic nam tai chinh
cia DPVCC (nim Y) va trude hodc trong ngay cudi ciing cua thang tht 3 tinh tir ngay
két thiic nim Y, viéc x4c dinh gid tri tai sdn rong cia DVCC duoc thuc hién trén co so
bao céo tai chinh nim trude cia nam Y (ndm Y-1).

Vi du: Thoi diém két thic nhédn HSCG la ngay 20/3/2024, ndm tai chinh cua
PVCC két thic vao ngay 31/12 thi viéc xdc dinh gid tri tai san rong cua DVCC duoc
thue hién trén co s& bdo cdo tai chinh cua nam 2022.

Péi véi DVCC 1a hd kinh doanh thi khéng dénh gia tiéu chi nay.

(4) Ghi thoi gian y€u cau, thong thuong tir 03 nam dén 05 nim trudc nam co
thoi didm két thic nhin HSCG. Trudmg hop DVCC c6 s6 nam thanh 14p it hon s6 nim
theo yéu cau ciia HSCG thi doanh thu binh quan hing nim (khéng bao gdm thué VAT)
duoc tinh trén sb nim ma DVCC thanh 1ap. Trong truong hop nay, néu doanh thu binh
quéan hing nam (khéng bao gbm thué VAT) ciia PVCC dép img yéu cAu vé gi tri ciia
HSCG thi PVCC van duoc danh gia tiép ma khong bi loai.

Péi véi DVCC 14 ho kinh doanh, khéng phai ndp béo céo tai chinh nhung BVCC
phai cung cAp tai liéu chimg minh doanh thu trong tmg véi nghia vu thué. -

Truong hop thor diém két thic nhan HSCG sau ngay két thic nam tai chinh cia
DVCC (nim Y) va trude hodc trong ngay cudi cing cta thang thu 3 tinh tir ngay két
thiic ndm Y, yéu cau v& nop bao cdo tai chinh 4p dung dbi véi cac nim trude clia ndm
Y (nim Y-1, Y-2...).

Vi du 1: Thoi diém két thic nhdn HSCG la ngay 20/3/2024, nam tai chinh cua
PVCC két thiic vio ngay 31/12 va HSCG yéu cau PVCC ndp bdo cdo tai chinh cia 03
nam gan nhét thi DVCC phdi nép bdo cdo tai chinh ciia cac ndm 202 0, 2021, 2022.

Vi du 2: Doanh thu binh qudn hang ndm (khéng bao gom thué VAT) ctia 3 ndm
tai chinh gan nhdt so voi thoi diém két thiic nhdn HSCG. Trong truong hop nay, néu
thoi diém két thiie nhan HSCG la ngay 15/11/2024 thi DVCC phai ngp bdo cdo tai
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chinh ciia cde nam 2021, 2022, 2023. BVCC dwoc thanh lgp vao nam 2022 nhung
doanh thu trung binh ciia ndm 2022 va ném 2023 ddp tmg yéu cau thi DVCC duoc tiép
tuc ddnh gia.

(5) Cach tinh toan thong thuong vé mirc yéu ciu doanh thu binh quan hing nim
(khong bao gbm thué VAT):

a) Trudng hop thoi gian thue hién goi mua s&m tir 12 thang tr& 1én thi cach tinh
doanh thu nhu sau:

Yéu céu tdi thiéu vé mirc doanh thu binh quén hing nim (khéng bao gbm thué
VAT) = [(Gi4 géi mua sém — gié tri thué VAT)/thdi gian thyc hién g6 thiu theo nim]
x k. Thong thuong yéu cAu hé sb “k” trong cong thirc nay la tr 1,5 dén 2.

b) Truong hop thoi gian thyuc hién géi mua sdm duéi 12 thang thi cach tinh
doanh thu nhu sau:

Yéu ciu tbi thiéu vé& mirc doanh thu blnh quén hing nam (khong bao gdm thué
VAT) = (Gia géi mua sdm — gid tri thué VAT) x k. Thong thuo‘ng yéu cdu hé sb “k”
trong cong thic nay la 1,5.

(6) Véi cac hop dong ma PVCC da tham gia véi tu cach la thanh vién lién danh
hodc nha thau phu thi chi tinh gid tri phan viéc do PVCC thuc hién.

(7) Ghi thoi gian yéu cau, théng thuong tir 03 nam dén 05 nam trudc ndm co
thoi diém két thic nhan HSCG.

(8) Hop dbng co tinh chét trong tr duge quy dinh 1a theo 02 cach sau:

a) Cach 1: 1a hang héa thudc cung linh virc tdng quat (Bén yéu cdu, T6 mua sam
néu linh vuc téng quat,

hodc

b) Cach 2: HSCG quy dinh theo 2 ti€u chi

(i) Tiéu chi 1: 1a hang héa thude cung linh vue tdng quat (Bén yéu cau, T6 mua
sim néu linh vuc téng quét, vi du thiét bi cong nghé thong tin, thiét b dién, thiét bi van
phong...)

(ii) Tiéu chi 2: 1 hang héa c6 cing m@ Chuong, ma Nhoém (trong ung véi 4 56
diu tién cta bd mai) trong Hé théng hai hoa md td va ma hoa hang hoa (HS —
Harmonized Commodity Description and Coding System) theo HE théng phén loai
hang héa do T4 chitrc Hai quan thé gi¢i WCO phat hanh (goi chung la ma HS). Ma HS
can ctr theo quy dinh hién hanh.

PVCC cung cip hang héa thudc cung linh vuc tong quat do HSYC yéu ciu
(Tiéu chi 1) hodc cung 4 s& ddu tién ma HS (Tiéu chi 2) déu dugc coi 1a c6 tinh chét
trong tu v4i hang hoa thude goéi mua sim. Truong hop mot hang muc hang héa c6
nhidu ma HS khac nhau, HSYC quy dinh cdc m& HS nay, DVCC c6 hang hoa dap img
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mdt trong cac ma HS nay duge coi la ddp tmg yéu ciu ctia HSYC.

Trong qué trinh thye hién, trudng hop Thong tu $6 31/2022/TT-BTC dugc stra
d6i, bd sung hozc thay thé thi ap dung theo vin ban quy pham phép luat stra dbi, bd
sung hodc thay thé Théng tu 63 1/2022/TT-BTC)

- Trudong hop Bén yéu ciu, T6 mua sém kho6 khin trong viéc xdc dinh ma HS
ctia hang hoa theo Tiéu chi 2, HSYC dugc dua ra quy dinh tuong tu vé linh virc téng
quat (theo Tiéu chi 1) Trong truong hop nay, néu DVCC x4c dinh dugc méa HS cuia
hang hoa theo yéu cdu clia g6i mua sim va ma HS cua hang héa trong hang muc, hop
ddng da thuc hién (nghiém thu) cing nhém (twong Umg voi 4 s6 déu tién cia bd ma)
thi hang muc, hop déng nay dugc coi 1a twong tu dé xem xét, danh gia (duoc coi nhu
PVCC dap tng Tiéu chi 2).

- Trudmg hop goéi mua sdm c6 nhiéu hang muc thi c¢6 thé chi quy dinh linh vuc
tdng quat, ma HS cho cac hang muc chinh cla goi mua sdm.

(9) Quy md cua hop ddng tuong tu:

Viéc danh gid vé& quy mé cia hop ddng turong tu cin ctr vao gia tri hoan thanh,
duoc nghiém thu nhu sau:

(i) Coit nhit 01 hop ddng hoan thanh cung cAp day da cac loai hang hoa twong
tu co g1a tri d4p tmg toi thiéu 13 Y, trong d6 timg hang muc tuong tu trong hop ddng
khong can co gié tri dap ung 50% gia tri twong {mg ctia hang muc d6 trong gdi mua
sém hoic

(ii) C6 cac hang muc hang hoa tuong tu da thuc hién (nghiém thu) trong cac
hop déng khéc nhau (hop ddng cé thé da hoan thanh hogc dang thuc hién, chua nghiém
thu, thanh Iy) nhung bao dam gié trj ciia timg hang muc hang hoa tuong tu da thue hién
dap img t6i thiéu 50% gi4 tri cla timg hang muc hang hoa trong gbi mua sim dang xét,
trong d6 khong duge cong gop gié tri ciia hang muc hang héa tuong tu trong nhiéu hop
ddng khéc nhau d& hinh thanh mét hang muc hang hoéa twong tir c6 gid tri lon hon 50%
gi tri cia hang muc hang héa goi mua sdm dang xét.

Trong do:

+ Hang muc hang hoéa da thuc hién 1a mot phén hodc toan bd khéi lvong hang
héa trong hang muc dd duoc nghiém thu trong khoang thdi gian quy dinh ma khong
xét dén thoi gian ky két hop ddng. Thoi diém x4c nhén hang muc hang héa da thye
hién dé x4c dinh hang muc hang héa tuong tu 1a thoi diém nghiém thu hang héa, khong
cin ot vio thoi diém ky két hop dbng.

+ Hop ddng hoan thanh 1a hop ddng c6 toan bd hang hoa di duogc nghiém thu
hodc hop dong da duge thanh ly. Thoi diém x4c nhan hop ddng hoan thanh dé xéc dinh
hop ddng twong tu 12 thoi didm nghiém thu hang hoa, khong can cir vao thoi diém ky
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két hop dong.

(10) Truong hop goi mua sim khong quy dinh vé viéc bao hanh, bao tri, hd trg
ky thuét thi luge bd ndi dung nay

2.2, Tiéu chudn ddnh gid vé nhan su ciia DVCC

Trudng hgp YCCG yéu cAu v& nhan su chi chét thi PVCC phai chirng minh kha
ning huy dong cac nhéan sy chi chét da d& xuit. Nhan su chi chot c6 thé thudc bién ché
cia DVCC hoic do DVCC huy dong.

Trudng hop nhén su chu chét ma PVCC dé xuét trong HSCG khong dap ung yéu
cau hozic khéng ching minh dugc kha nang huy dong nhén su (bao gbm ca trudng hop
nhan su chi chdt da huy dong cho hop ddng khac c6 thoi gian 1am viée trung véi thot
gian thyuc hién g01 mua sam niy), Bén yéu cu cho phép BVCC bd sung, thay thé.
PVCC chi duoc phép bd sung, thay thé mot 1an d6i voi timg vi tri nhén sy chu chét
trong thoi han phi hop nhung khoéng it hon 03 ngay lam viéc. Truong hop DVCC khong
¢6 nhan su chit chét thay thé dép tmg yéu cau cia YCCG thi DPVCC bi loai. Trong moi
truong hop, néu DVCC ké khai nhan su khong trung thuc thi DPVCC khong dugc thay
thé nhan sw khéc, HSCG cia DVCC bi loai va DPVCC s€ bi coi 12 gian 14n.

DVCC phai cung cép thong tin chi tiét v& cac nhan su chit chét dugce d& xut theo
céc MAu sé 07, Mu s6 08, Mau s6 09 Chuong IV dé chitng minh rang minh c6 day du

nhan su cho céc vi tri chi chét dap tmg nhimg yéu cau sau day:

S6

Kinh nghi¢m . .

lrong . N Trinh do

. . s trong cac cong viec N N

STT Vi tri cong viéc toi chuyén mon
R twong tw oy
thiéu L toi thi€éu
.| (ctia tirng nhan su)
(nguoi)
Trudng nhém trién khai 01 |- Co tbi thiéu c6 02 | Tot nghiép Pai
(M6 ta cong viéc: (hai) nam kinh |hoc tr& Ién
+ Ldp ké hoach trién khai nghiém lam viéc | chuyén nganh
chi tiét, phan bé nguodn luc trong linh  vuc | Cong nghé
va truc tiép quan Iy, gidm CNTT véi vi tri | théngtin, Khoa
i sdt tién do dw dn dam bdo hé Trudéng nhém trién | hoc mdy tinh,
théng hoan thanh nghiém khai/Truéng nhém | Pién t vién
thu Go-live trong thoi gian k¢ thuat/ TS trudng | thong,  Toén
quy dinh. k§ thuat (hodc vi tri | tin, K§ thuat
+ Ddu moi lién lac chinh twong duong) phén mém, Hé
ciia DVCC; chii tri phoi hop Hoidic: thdng thong tin
v6i NAPAS dé 16 chire khdo - Dd tham gia tbi | hodc céc
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So

Kinh nghiém

lwgng S " Trinh d§
. 5 £ trong cac cong viec . %
STT Vi tri cong viec toi chuyén mén
thidu trong GF t6i thidu
.. | (ctha tirng nhén sw)
(nguoi)
sdt, théng nhdt phwong dn thidu 01 (mdt) hop | chuyén nganh
cdu hinh hé théng, nap kho ddng/du 4n trién | tuong duong.
tri thirc va tich hop da kénh khai phan mém hodc
(ddc biét la tich hop Zalo hé théng CNTT véi
OA "NAPAS MMS". vai tro 12 Trudng
+ Pidu phoi déi ngii kp nhom trién
thudt thuee hién cai ddt, kiém khai/Truéng nhém
thir van hanh (UAT), kiém k§ thudt/ T truéng
sodt rii ro va xu Iy kip thoi ky thuét (hodc vi tri
cdc van dé phat sinh trong turong duong)
qud trinh trién khai.
+ Chiu trdch nhiém quan ly
chét eong die dn; chil tri t6
chitc céng tdc dao tao va
hoan thién toan bé hé so, tai
liéu ban giao, nghiém thu
theo ding yéu cau ciia hop
déng.)
Nhan sy ky thuat/ céng| 01 |- Cotdithiéu 03 (ba) | Tot nghiép Pai
nghé thong tin nam kinh nghiém | hoc tré lén
(Mé ta cong viéc: dam nhiém vi tri | chuyén nganh
+ Truc tiép thuc hién cai Nhan sy k¥ thudt | Cong nghé
ddt, cdu hinh nén tang phan trong linh viuc Cong | thong tin, Khoa
mém Chatbot AI (dong gdi nghé thong tin (trién | hoc mdy tinh,
2 | Container/Docker) trén ha khai/phat trién phan | Pién tu vién
tang mdy chii theo ding mém/ing dung) | thong, Toan
thiét ké kién tric dd duwoc hodc vi tri twong |tin, Ky thudt
phé duyét. duong. phin mém, H¢
+ Thuc hién cdc cong viéc Hoie: théng thong tin
chuyén mén vé AI: Xir Iy dit - Pa tham gia t6i | hodc cac
liéu ban ddu, nap kho tri thiéu 01 (mot) hop | chuyén nganh
15
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So

Kinh nghiém

+ Thuc hién cdu hinh
API/Webhook dé tich hop
hé théng Chatbot vdi cdc
kénh giao tiép theo yéu cdu
(ddc biét la tich hop thanh
cong voi nén tang Zalo OA
"NAPAS MMS").

+ Phéi hop xdy dung kich
ban, chay kiém thir hé théng
(UAT), ra sodt log, theo doi
hiéu ndng va xu Ly triét dé
cdc 16i k thudt phdt sinh.

+ Tham gia xdy dung, hoan
thién cdc tai liéu ky thudt
(Tai liéu kién tric, luéng hé
théng, huong dan quan tri
vén hanh) va truc tiéep hé
tro k thudt trong giai doan
diea hé théng vao vdn hanh
chinh thize (Go-live)).

mém hodc vi tri

tuong duong.

lwrong o N Trinh do
A i ‘. trong cac cong viec . R
STT Vi tri cong viec toi chuyén mon
] twrong tw B ouoek
thiéu R N toi thiéu
.. | (ctia tirng nhén sw)
(nguoi)
thire (tai liéu nghiép vu, quy ddng/dy 4n linh vuc | tuong duong.
dinh, FAQ) vao Co sc dit CNTT véi vai tro 1a
liéu Vector va thiét ldp, tinh cén bo k§ thudt/phét
chinh két noi véi M6 hinh trién/tich hop/trién
ngén ngit lon (LLM) phuc khai/quan  tri/van
vu co ché RAG . hanh tng dung/phén

Ghi chu:

BTl = == =2 =\

(1) Péi véi DVCC lién danh thi yéu cau ndy 4p dung d6i vé6i téng cac thanh vién
lién danh va NSCC cua timg DPVCC phai tvong tng vo6i phén céng viéc ma DVCC d6
dam nhiém.

(2) Nhén su chu chét phai c6 hop ddng lao dong con hiéu luc véi PVCC ho#c tai
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liéu chirng minh kha niang huy dong nhén sy cua PVCC trong sudt thi gian thue hién
hop ddng (d6i v6i nhan sy khong thude sy quan ly cua PVCC).

(3) BVCC khong duoc 2 xuit 01 NSCC cho nhiéu vi tri khac nhau.

(4) Trudomg hop DVCC dé xuét sb luong NSCC tai mdi vi trf nhiéu hon s6 luong
yéu ciu thi Bén yéu cau sé& danh gia tit ca cac NSCC dugce _de xuét (toan bd cac NSCC
do PVCC d2 xuét déu phai dap ung yéu ciu thi méi duoc danh gia la dat).

(5) Téng sb nim kinh nghiém ctia ting nhén su dugc xéc dinh tir ngay dau tién
thuc hién cong viéc tuong tu dén thoi diém hét han nop HSCG.

(6) Du én/hop ddng twong tir dé xac dinh kinh nghiém clia nhén sy chd chét 1a du
an/hop ddng da hoan thanh toan b khéi luong cong viéc (43 nghiém thu / thanh Iy hop
ddng) hoic co phén cong viéc trong tir da hoan thanh (da nghiém thu).

Muc 2. Tiéu chuin danh gis vé ky thuat

Str dung tiéu chi dat, khong dat. Ti€u chi tdng quét duge danh gia la dat khi tht ca
c4c tiéu chi chi tiét duge danh gia 1a dat. HSCG dugc dénh gia la dap ing yéu céu v ky
thuat khi tit ca céc tiéu chi tdng quat déu duoc dénh gid 1a dat.

HSCG khong dép tmg yéu cAu v& k¥ thuit thi s& bi loai va khong dugc xem xét

d4nh gia vé gia.
2.1. Cdc tiéu chudn kj thudt duoc ddnh gid theo Bang sau:
STT | Noi dung Mikc d§ dap rng
yéu ciu Pat Khong dat

1 |Pham vi|Dap img day du cac yéu cdu | Khoéng dap ung diy du cac yéu
cung chp | tai Muc 1 Chuong III YCCG cAu tai Muc 1 Chuong III YCCG
2 | Tién @0 | Dép ung day du cac yéu cdu | Khong ddp tmg ddy du cac yéu
cung cdp | tai Muc 1 Chuong III YCCG cAu tai Muc 1 Chuong III YCCG
3 |Yéu cau|Déap ung ddy du cac yéu ciu | Khong dép tung day du cac yéu tai

k§ thuat | tai Muc 2 Chuong Il YCCG | Muc 2 Chuong III YCCG

2.2. Bé chitng minh ddp ing yéu cau ky thugt, PVCC can cung cdp cdc gidy to/tai
lieu sau:

(i) bé xuét vé& k¥ thuét c6 tbi thiéu cac ndi dung: Pham vi cung cép hang hoa, dich
vu; Tién d6 cung cép hang hoa, dich vu; MO ta céc yéu céu k¥ thuit cta hang hoa; Mo
t4 dich vu ma DVCC chao gid va/hodc tham chiéu t6i cataloge va/hodc tai liéu cua hang
san xuAt. Ban dé xuit k§ thuat (c6 chir ky, dong d4u hop phap ctia DVCC) s€ 1a can ctr
& d4nh gia tinh dép img vé yéu cau k§ thuét ciia HSCG cia DVCC;

(ii) Cataloge va/hodc tai liéu ciia hang san xuAt mé ta céc yéu cau ki thuat ciia hang
héa, dich vu hd trg k¥ thuat chinh hang;

(iii) Céic cam két cia DVCC (néu c6); /\@/ |

Ayt
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(iv) Bang théng tin chi din/tham chiéu dén noi dung, tai liéu chimg minh tinh dép
ting vé& yéu ciu k¥ thuat cia HSCG ctia DVCC. Tai ligu ndy chi c6 gi tri dé tra ciru tai
liéu tham chiéu, khong phai 1a cén cir dé danh gia tinh dap Ung vé yéu cu k¥ thuét clia
HSCG ciua BVCC.

(v) Céc tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

Muc 3. Tiéu chuén danh gia vé gia

Ap dung Phuong phdp gi4 thip nhat:

Budce 1: Xac dinh gia chao;

Buéc 2: Sira 151 (tham khao quy dinh tai Luét Du thau);

Bude 3: Hiéu chinh sai 1é&ch (tham khao quy dinh tai Luét Piu thau);

Budc 4: Xac dinh gi4 chao sau sira 181, hiéu chinh sai 1¢ch trir di gia tri giam gia
(néu co);

Bude 5: Xép hang PVCC.

HSCG c6 gia chao sau stra 161, hiéu chinh sai I1&ch, trir di gia tri gidm gia (néu c6) va
cOng gid tri vu dai (néu c6) thép nhét dugc xép hang thir nhét.

Muc 4. Lam rd HSCG

1. PVCC dugc tu gui tai heu d8 1am r5 HSCG dén Bén yéu cdu trong vong: 01
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 thoi diém két thic thoi gian nhan HSCG.

2. Sau khi m&d HSCG, PVCC c¢6 trach nhiém 1am rd6 HSCG theo yéu ciu ciia Bén
yéu cau. Tht c4 yéu ciu ]am 6 clia Bén yéu cau va phan hdi cia DPVCC phai duge thuc
hién bing vin ban. Viéc lam rd chi dugc thuc hién gitta Bén yéu ciu vaBVCC c6 HSCG
can phai 1am rd, bdo dam nguyén tic khong lam thay dbi ban chét cia PVCC tham dy
chao gia, khong lam thay ddi ndi dung co ban cia HSCG da ndp, khong thay dbi gia da
chao. Tai liéu lam rd HSCG dugc Bén yéu cdu bao quan nhu mot phin ctia HSCG.

3. Trong vén ban yéu cau 1am r& quy dinh thoi han lam r6 cia DVCC. Tru(mg hop
qué thoi han 1am rd ma Bén yéu cu khéng nhan dugc vin ban lam 16, hodc BVCC ¢
vin ban 1am rd nhung khong dép ng duoc yéu ciu lam rd thi Bén yéu cau s& danh gia
HSCG ciia DVCC theo théng tin néu tai HSCG ndp trude thoi diém hét han n6p HSCG.

Muc 5. Thwong thao hgp dong

1. Viéc thuong thao hop ddng phai dua trén co s& sau déy:

- Béo cdo danh gia HSCG;
- HSCG va céc tai liéu lam r6 HSCG (néu c6) cia BVCC;
- YCCG.

2. Nguyén tic thuong thao hop ddng:
- Khong tién hanh thuong thio dbi v6i cic ndi dung ma PVCC da dé xudt theo
dting yéu ciu ctia YCCG;
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- Trong qué trinh thuong thao, DVCC khong duoc thay dbi nhan su da d& xuét
trong HSCG, trir truong hop do thoi gian danh gia HSCG kéo dai hon so véi quy dinh
hoic vi ly do bat kha khéng ma céc vi tri nhén su chi chét do DPVCC da @ xuét khong
thé tham gia thuc hién hop ddng. Trong trudng hop nay, DPVCC dugc thay d6i nhan su
khac nhung phai bao dam céc nhéan sy du kién thay thé c¢ trinh d0, kinh nghi€m va nang
lyc twong dwong hodc cao hon véi nhén sy da @ xuét va DVCC khong dugc thay doi gia
chao.

3. Noi dung thucmg thao hop déng:

- Thuong thao vé nhitng ndi dung chua du chi tiét, chua 1o hodc chwa phi hop,
thdng nhét gitta YCCG va HSCG, giita cc ndi dung khéac nhau trong HSCG c6 thé dan
dén cac phét sinh, tranh chip hoic anh hudng dén trach nhiém cua céc bén trong qua
trinh thuc hién hop dong,

- Thuong thao vé cac sai 1éch do DPVCC da phat hién va dé xuét trong HSCG (neu
cd), bao gdm ca cac d& xuét thay ddi hodc phuong 4n k¥ thuét thay thé ctia DVCC néu
trong YCCG c6 quy dinh cho phep PVCC chao phuong an ky thuat thay thé;

- Thuong thao v& céc van dé phét sinh trong qud trinh lya chon PVCC (néu co)
nham muc tiéu hoan thién cac ndi dung chi tiét ciia géi mua sam;

- Thuong théo v& cac ndi dung cin thiét khéc.

4. Trong qua trinh thuong théo hop ddng, c4c bén tham gia thuong thao tién hanh
hoan thién du thao hop ddng.

5. Trudong hop DVCC khong dén thuong thao theo thdi gian quy dinh trong thu
moi thucmg thao hop dong hoic thuong thao nhung khong thanh cong, Bén yéu cau s&
b4o céo cp co thAm quyén xem xét, quyét dinh moi DVCC xép hang tiép theo vao
thurong thao; truong hop thuong thao véi cac DPVCC xép hang tiép theo khong thanh
cbng thi Bén yéu ciu bao c4o cép b thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Muc 6. Pidu kién ddi véi PVCC dwge xem xét, dé nghi ky hop dong

PVCC duge xem xét, d& ngh1 ky hop dong khi dép tmg da céc diéu kién sau day:

1. C6 HSCG con hiéu 11_10,

2. C6 HSCG dép img yéu cAu vé ning luc kinh nghiém trong ban YCCG;

3. C6 HSCG déap tmg y€u ciu vé k¥ thuat trong ban YCCG;

4. DVCC c6 gia du chao gia sau sua 151, hiéu chinh sai 1éch, trir di giam gia (néu co)
va cong gia tri vu déi (néu co) thap nhét dugc xép hang thir nhét (Truong hop ap dung
phuong phép gia thap nhét);

5. C6 gia d& nghi ky hop ddng khong vuot gia géi mua sim dugc duyét.

Muc 7. Piéu kién ky két hop dong

1. Tai thoi diém ky két hop dong, HSCG ctia DVCC dugc lwa chon con hiéu lc.
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2. Tai thoi diém ky két hop ddng, PVCC dugc lua chon phii bao dam ddp tmg yéu
ciu vé nang luc k¥ thudt, tai chinh 8 thuc hién gbéi mua sim theo yéu céu cita YCCG.
Trudmg hop thuc té DVCC khéng cdn dp tmg co ban yéu cAu vé& ning luc k§ thudt, tai
chinh theo quy dinh néu trong YCCG thi Bén yéu cau s& tir chdi ky két hop ddng véi
DVCC. Bényéu cAu s& hity quyet dinh phé duyét két qua lya chon DPVCC vamoi DPVCC
xép hang tiép theo vao thuong thao.
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Chuong ITI. YEU CAU KY THUAT CUA GOI MUA SAM

Muc 1. Pham vi va tién do cung cAp

Théng tin trong Bang pham vi va tién do cung cip hang hoa, Dich vu lién quan 1a
co s& d& PVCC lap bang chao gid theo Mau twong (mg quy dinh tai Chuong IV. Pham

viva tién do cung cAp hang héa, Dich vu lién quan duoc md ta theo cac Bang dudi day:

Bang s6 1. Pham vi va tién do cung cép hang héa

Ngay | Ngay
gy | Danhmuc | Pon | S6 | s | Pia diém E:lllog E;?;Og Ghi
hang hoa vi | lwong cung cap 5 R chi
s6m | mudn
nhit | nhét
1 | Gidy phép|Giay | 01 |Theo Tru s& cua |01 90
su dung | phép quy dinh | Cong ty Co | ngay | ngay
phan mém - tai Muc ph%‘m Thanh | k&, tir |ké, tu
Chatbot Al 2 toan Quéc |ngdy |ngay
thoi han 12 Chuong | gia Viét | hop hop
thang  (di nay Nam dong | dong
kem dich vu (NAPAS) co coO hiéu
hé tro ky hieu | luc
thudt trong luc
thoi gian 12
thang)
Bang so 2. Dich vu lién quan
- Khoi lwgng | Don Pia diém Ngay hoan
STT | Motadichve | o chao gia | vi thue hién ik
1 | Dich vu trién khai 01 G6i | Tai tru s& va |90 ngdy, ké tir
(Theo quy dinh tai Trung tam dir | ngdy hop
Muc 2 Chuwong liéu chinh (DC) | dong c6 hiéu
nay) cua NAPAS luc

Muc 2. Yéu ciu vé ky thuat
Bang sb 3. Yéu ciu vé k¥ thuit

Tén/ching loai

phép cung cAp.

STT | hang héa/Dich Pic tinh ky thuit va cdc tiéu chuin
vu kém theo
1 Yéu ciu chung |- Cam két giai phap cung cép khong vi pham quyén sé

hitu tri tué cua bét ky t§ chirc, ca nhan nao; déng thot
chiu hodn toan trach nhiém tru6c phap luat va boi
thuomg moi thiét hai phat sinh cho NAPAS do tranh

chép lién quan dén quyén sé hitu tri tué doi vGi giai
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STT

Tén/chiing loai
hang hoa/Dich

vu kém theo

Pic tinh k§ thuit va cdc tiéu chuan

Cam két cung cdp tai liéu chimg minh quyén s& hitu
hodc quyén khai thac hop phép dbi v6i phin mém
Chatbot Al khi thuc hién ban giao gifly phép sir dung
phin mém Chatbot AL

Cam két phdn mém phai twong tic bing ngdn ngit tu
nhién (NLP), két hop LLM, Generative Al va RAG,
bao dam tra 10i chinh x4c céc thic méc cia DVCNTT
véi thoi gian phan hoi tdi da cho mot ciu héi khong
vugt qua 30 gidy; tudn thi quy dinh vé an toan thong
tin, kién tric cong nghé va nghiép vu hién hanh cua
NAPAS.

Cam két phdn mém phai ddm béo hoat dong 24/7 va c6
kha niang mo rong da kénh va tich hop tbt voi hé sinh
thai hién tai.

Cam két trién khai phin mém Chatbot Al hd trg cong

viéc phat trién mang luéi trén nén tang ha tang phén

cimg do NAPAS cung cép.
2 Yéu cau vé md
hinh
21 | ™Mb hinh trién |- DA&i trong mua sam la Gidy phép sir dung phin mém

khai

nén tang Chatbot Al c6 thoi han.

MO hinh trién khai:

e Nén tang phén mém Chatbot (Channel Layer, Al
Orchestration, Vector DB, CSDL quan hé, Cache,
kho tri thizc, Web Portal, log hdi thoai): cai dét trén
ha ting cdc may chu 4o héa VM (On-
premise/Private Cloud) do NAPAS cip phat, dit
liéu Iuu trit trong ha téng NAPAS tai Viét Nam.

e M5 hinh ngén ngit 16n (LLM): sir dung dich vu
LLM bén ngoai qua API (cloud) ctia cdc héng cong
nghé ndi tiéng nhur OpenAl, Google... PVCC néu
15 trong HSCG: Tén nha cung cép LLM, tén/phién
ban mo hinh, céc khuyén nghj trién khai...

e Khong y€u cdu méy chi GPU cho goi thau nay.
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Tén/chiing loai

STT | hang héa/Dich ‘Pic tinh k¥ thuft va cic tiéu chuén
vu kém theo ,
e Didu kién bdo mat bét budc khi sir dung LLM bén
ngoai: Theo STT 5.3 (A.5) tai Bang s6 3 thude Muc
2 Chuong III.
22 | Chi tiét quy md |- Quymd vahanmic cap phép duge yéu cau chi tiét nhu
va han mic cua sau:
Bén quyén TT Tham s6 license Yéu cau
(License) cung||1 [S& luong tGng dung |01 app (kénh chinh
cap Chatbot (app) Al thitc:  Zalo  OA
"NAPAS MMS")
2 | Han muc tin nhan (tin | 240.000 tin nhdn/12
nhén ngudi dung gl dén | thang '
chatbot Al va phan héi
cia chatbot AT) téi thiéu
3 | Han mic token LLM t&i | 480.000.000 token/12
thiéu thang
4 | Thoi han hiéu luc 12 thang

- Heé thdng phai ddm bao:

Heé théng phai hoat dong dugc trén moi truong that

(Production);

H& trg tich hop 02 API/hé théng ngoai;

H5 tro t6i thiéu 10 tai khoan quén tri;

Pam bao kho tri thire téi thiéu 1.000 trang tai liéu

Ad.
3 Yéu ciu ky thuét chi tiét
I Gidy phép sir dung phén mém Chatbot AT hd trg phat trién mang lwéi
PVCNTT (di kém dich vu hé tro kj thuit trong thoi gian 12 thang)
A Yéu ciu chi tiét vé kién tric va ky thuit
Al | Yéu chu vé tong quan kién triic
1.1 Yéu cau vé tong |- Kién tric tmg dung phai dugc thiét ké theo mo hinh

quan kién tric

dich vu nho (Microservices), dam bao tinh doéng goi,
d& dang mé rong linh hoat (scale-up/scale-out) khi Iuu

lugng giao dich ting cao va dap ng tinh san sang cao
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Tén/ching loai

STT | hang héa/Dich Pic tinh k§ thudt va cdc tiéu chuln
vu kém theo
(High Availability). Céc phan h¢ phai dugc c6 1ap vé
mit x{r 1y va giao tiép v6i nhau qua cic API tiéu chuén.

A.2 | Yéu ciu vé cic thanh phin kién tric

2.1 Lop kénh giao |- Cung cép cac cbng giao tiép (API Gateway/Webhook)
tiép (Channel d8 két ndi voi cac kénh trong téc ciia ngudi dung cubi.
Layer) Lép nay chiu trach nhi¢m nhén thong diép, chuén héa

dinh dang, dinh tuyén va chuyén tiép dit liéu dén 16p
xir Iy bén trong an toan.

22 |Lépxuly AI(AI|- Yéu cdu c6 khia nang nhén dién y dinh (Intent
Core Layer/ Al Recognition), béc tach thuc thé (Entity Extraction),
Processing/ Al phén tich ngit canh hoi thoai da lugt va két hop voi
Orchestration) cong nghé Retrieval-Augmented Generation (RAG) aé

sinh ra phan hdi chinh xéc, tu nhién.

23 | Loptrithicvadir |- Bao gdm hé thong Co s& dir liéu Vector dé luru trit tri
litu (Knowledge thirc di duge sb hoa (embedding), Co s¢ dit liéu quan
& Data Layer) hé (Relational DB) @& Tuu lich sir cAu hinh, thong tin

ngudi dimg/log hdi thoai va Cache Database dé quan
1y phién lam viéc tde d6 cao.

2.4 |Lép quéan tri van |- Cung cip Web Portal (CMS) quan tri, van hanh theo
hanh cac yéu cAu céc tinh ning:

(Management e Céau hinh Chatbot;
Layer) e Thiét ké kich ban;
o Huén luyén (training) dit liéu tir file/text;
e Giam sét lich st log hdi thoai;
e Quan ly phin quyén va bao cdo théng ké;
A3 | Yéu ciu vé Ludng xir Iy yéu cau
3.1 Hé théng phai|- Nguoidung guiyéu cau hoic cdu hoi qua ing dung tin

dép ‘mg yéu cau
vé ludng xut ly

yéu cau nhu sau

nhén (ching han: Zalo).

L6p kénh giao tiép (Channel Layer) tiép nhan tin nhén,
x4c thue ngudn giri va chuyén d6i dinh dang.

Lép xir ly Al (AI Core Layer) tiép nhin, phan t1ch y
dinh va trich xuét tir khoa quan trong.
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STT

Tén/chiing loai
hang héa/Dich

vu kém theo

Pic tinh k¥ thuit va cac tieu chuan

- Hé théng truy van Lép tri thite (Knowledge Layer) qua
Vector DB @ tim kiém céc tai liéu nghiép vu, quy dinh
phit hop nhét (RAG).

- M5 hinh LLM dya trén ngit canh dugc cip dé sinh ra
cAu tra 101 bang ngdn ngit tw nhién, stc tich.

- Cautraloi dugce dfiy ngugc lai qua Channel Layer, dinh
dang thanh UI phd hop (Van ban, Button, Thé thong
tin) va hién thi cho ngudi dung.

A4 | Yéu ciu vé co ché tich hgp da kénh
41 | Yéu cau vé co|- Cung cap cac API RESTful va Webhook chuan hoa,
ché tich hop da chu triic 161 Chatbot cho phép hé théng c6 kha nang tich
kénh hop thém véi Web Chat chi bing viéc cau hinh ma
khong lam &anh huéng dén ludng xir 1y ngdn ngir.
A.5 | Yéu cAu vé An toan thong tin va vin hanh
5.1 | Mahoa - Toan bd dit liéu truyén tai trén mang phai sir dung giao
thire HTTPS/TLS 1.2 tr6 lén.
52 | XacthucvaPhén |- Ap dung co ché kiém sodat truy cép dua trén vai tro
quyén (Role-Based Access Control - RBAC) va bao vé AP1
béng Token JWT/OAuth2).
53 | Baomatdilicu |- Nguyén ticbitbudc: toan b di ligu cia NAPAS dugc

lru trit va x Iy trong ha ting cia NAPAS, dat tai lanh

thd Viét Nam.

- DPbi v6i md hinh ngbn ngit 16n (LLM): st dung dich vu
LLM bén ngoai qua API (cloud) phai dap tmg céc yéu
cau:

e Dit lidu g t6i LLM phai dugc 4n danh
héa/masking tu dong (PII redaction) dbi véi cac dit
liéu nhay cam (ching han dit liéu dinh danh khach
hang/DVCNTT, dir liéu giao dich, dit li€u the,
théng tin tai khoan, tai liéu mat/ndi bg chua duge
phép cong khai) trude khi roi khéi ha ting NAPAS;

e Dit liéuy, tai liéu nghiép vu, kho tri thire, lich st hoi
thoai, cAu hinh chatbot, dit liéu hun luyén/tinh
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STT

Tén/chiing loai
hang hoa/Dich

vu kém theo

Pic tinh ky thuit va céc tieu chuén

chinh riéng cho NAPAS va dir liéu phat sinh trong
qud trinh van hanh thudc quyén s& hitu cia NAPAS
va duoc luu trif tai NAPAS.

A.6

Yéu ciu vé phin cing (Hardware Requirement)

6.1

Yéu ciu chung vé | -
ha ting phin

cung

PVCC thuc hién trién khai phén mém trén nén tang ha
ting ph.%in ctimg dugc cung cp boi NAPAS véi chu
hinh miéu ta & STT 6.2 (A.6) Bang s6 3 Muc 2 Chuong
1T d& d4m bao phin mém Chatbot Al c6 kha ndng trién
khai va van hanh én dinh trén ca may chi vét 1y hodc
may chi 40 h6a/dam may clia NAPAS.

Nén tang hé théng phai dugc thiét ké theo kién trac
déng g6i (container) dé dam bao tinh ddng nhét va kha
ning mé rong linh hoat khi lrgng nguoi dung gia tang.

6.2

C#u hinh tdi thiéu | -

cho méi truong
Khai thac
(Production)

Céu hinh phén cimg dugc NAPAS cung cap @& PVCC

trién khai phin mém Chatbot AI véi céc thong 56

sizing nhu sau:

e CPU: Téi thiéu 16 vCPU;

e RAM: Téi thiéu 32 GB;

o O citng luu trix (Storage): Tdi thiéu 500 GB SSD.
Yéu ciu  cimg phai dat tbc d6 doc/ghi (IOPS) cao
d t6i wu héa hiéu ning truy van cho Co s& dir lidu
Vector chuyén dung;

o Biing thong mang (Network): Dam béo két nbi
véi bang thong tdi thiéu 1 Gbps;

A7

Yéu ciu vé phan mém (Software Requirement)

Tl

Hé diéu hanh va |-

mobi trudng vén
hanh

Str dung hé diéu hanh ma ngudn mé Linux (Khuyén
nghi Ubuntu 22.04 LTS hodc CentOS/RHEL). Toan bd
img dung phéi dugc déng goéi theo chuén Container
(Docker) va c6 kha nang chay trén nén ting quan tri

Container.

Tl

Dich vu nén tang | -

161 cna Chatbot
Al

Heé théng yéu ciu tich hop céc dich vu ha tang nhu:
Web Server (Nginx), Database quan hé (PostgreSQL),
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Tén/chiing loai

STT | hang héa/Dich Pic tinh k§ thuit va cdc tiéu chuin
vu kém theo
B nhé Cache (Redis) va Co sd dit liéu Vector chuyén
dung.

73 |Yéu cdu phia|- Giaodién Web van hanh (Web Portal) phéi twong thich
ngudi dung quan v hoat déng 6n dinh trén cac trinh duyét phé bién nhu
tri Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox

(phién ban cdp nhit méi nhét). -

74 | Yéu cau vé tudn |- Ung dung can dam bao ddy di céc yéu ciu vé ANTT
thu an ninh thong ciia NAPAS, thuc hién viéc fix cdp nhét img dung (dbi.
tin (ANTT) v6i cdc issue phét sinh duoc yéu cdu tir NAPAS) dé

d4p g sau cac hoat dong ra quét ma ngudn va danh
gi4 an ninh théng tin tir d6i ngli ANTT cua NAPAS.

B Yéu chu chi tiét vé Chirc ning nghiép vu
Phan mém Chatbot AI phdi ddp iing ddy dii cdc luong nghiép vu twong tdc
vdi DVCNIT nhw sau:

B.l |Hb tro DVCNTT trong phat trién mang lwéi

1.1 | Chic ning Pang |- Cung cip huéng dén ting bude (step-by-step) cho qué
ky tai khoan trinh dang ky tai khoéan méi (c4 nhén kinh doanh/doanh

nghiép). H3 tro nhén dién 151 phd bién khi dang ky.

12 | Xac minh danh|- Huéng dan cach thic chup gidy to tiy than
tinh (CCCD/CMND), gidy phép kinh doanh, va ddi chiéu
(eKYC/eKYB) khudn mit. Pua ra khuyén cdo khi anh bi md, chéi

' sang.

13 | Ky hop ddng dién |- Hudng din quy trinh doc, kiém tra thong tin va thuc
tir hién chir ky sé/ky dién tir trén hop ddng cung cép dich

vu véi NAPAS.

14 | Liénkéttaikhoan |- Cung cdp danh sach ngén hang hd tro, huéng din céc
ngan hang bude lien két tai khoan/thé dé nhan tién thanh toén, va

céch xt Iy khi lién két that bai.

15 | Quanly banhang |- Traloi céc cau hoi vé cach thiét 14p thong tin cira hang,

thém/stta/x6a san phim, quan 1y nhin vién (phén

quyén thu ngén), va tra clru phiéu thu.
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Tén/ching loai

STT | hang héa/Dich Pic tinh ky thuét va cic tiéu chufn

vu kém theo

1.6 Thanh toan qua |- Hudng dan tao ma QR dong/tinh, cach kiém tra trang

mai VietQR thai giao dich (thanh cong/thit bai), va nhan thong béo
bién dong sb du

B.2 | Tw dong tra loi cAu héi thudmg gip (FAQ) & Giam tai chim séc khach

hang (CSKH)

21 |Giai dap quy |- Cung cAp thong tin vé bi€u phi giao dich, han mirc

dinh, chinh sach thanh toan ngay/thang.

2.2 | Hb trg tra soat, Huéng dan quy trinh va cdc gidy to can thiét dé

khiéu nai DVCNTT thuc hién yéu clu tra soat khi c6 16i giao
dich (khach d trir tién nhung DPVCNTT chua nhén
dugc).

B.3 | Kénh tra ciru hd tro phat trién mang hréi

3.1 Tra ctru chéo dich Cho phép tra ctru thém thdng tin tr dich vu khac dé hd

vu tro phat trién mang luéi (néu cén)

3.2 | Truy xuét tai liéu Cho phép ngudi dung tai vé (download) hodc xem truc
tiép cac tai liéu Hudng dén str dung, file PDF mAu biéu,
tai liéu API tich hop (néu c6) théng qua lién két bao
mat do Bot cung clp.

B.4 | Tich hop v6i img dung OTT (chiing han Zalo)

4.1 | KétnbiZaloOA |- Ung dung chatbot dugc tich hgp véi Zalo OA cua
NAPAS ("NAPAS MMS" danh cho phat trién mang
lwéi) théng qua API/Webhook chuén dé tiép nhén va
phan hdi tin nhin cia DVCNTT tu dong 24/7 dudi
dang van ban va lién két (link) tai ligu, theo céc dinh
dang ma Zalo OA API cho phép.

C Yéu ciu vé dich vu Hb trg ky thuft

1.1 Pham vi HO trg |- Gidy phép st dung phan mém Chatbot Al va dich vu

k¥ thuat trién khai thudc pham vi cung cép nham hd trg phét
trién mang ludi

12 | Noi dung hd tro |- Thoi gian hd tro ky thudt: 12 thing (ke tir thoi diém céc

k¥ thuét

bén k¥ bién ban nghiém thu tong thé).

_ Pia diém h8 trg k¢ thuat: Tru s Céng ty CO phan

Thanh toén Quéc gia Viét Nam.
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STT

Tén/ching loai
hang hoa/Dich

vu kém theo

Pic tinh k§ thuit va cac tiéu chuin

Phuong thirc thuc hién:

e Thoi gian thuc hi€n hd trg ky thudt: 24h/ngay x 7
ngdy/tuan;

e Khi c6 su cb, Napas sé& thong bao cho PVCC qua
dudng dién thoai hodc/va thu dién tur hodc/va vian
ban cho DPVCC. Cén bd ciia DVCC phai phan hoi
trong vong 4 gitr k& tir khi nhén dugc yéu céu hd
tro k¥ thuét cia Napas va phéi hop xtr Ly su cb;

o Thoi gian xir ly mbi yéu céu hd trg: Hoan thanh
trong vong 01 ngay ké tir thoi diém DVCC nhén
dugce yéu ciu hd trg ctia Napas;

e Néu qua thdi han khic phuc su ¢d néu trén ma
PVCC khong c6 mat dé thuc hién viée hé tro k§y
thuét, thi Napas co quyén thué don vi thir ba khic
phuc su cd.

Chi phi hd trg k§ thuét: Moi chi phi phét sinh lién quan

dén viee hd tro ky thuat (bao gdm cé viéc NAPAS thué

bén thit 3 khic phuc su ¢b) do DVCC chiu.

Dich vu hd tro k¥ thudt bao gom téi thiéu nhur sau:

e HB5 tro xit Iy su cb, 16i phdn mém phit sinh trong
qua trinh khai thac va sit dung...;

e HBb trg cAu hinh, tinh chinh céc tham s6 vAn hanh
ctia hé théng Chatbot Al

e HO tro xtt 1y céc su cb lién quan dén tich hop gifta
hé théng Chatbot Al v6i céc hé théng, co s& dit liéu
hodc ngudn tri thite thudc pham vi trién khai;

e HB tro khéc phuc cdc vén d€ anh hudng dén hiéu
ning, tinh én dinh va kha ning truy cap ciua hé
théng;

o Cung cép cac ban vé 181 (patch), ban cép nhat khic
phuc 13i (bug fix) va c4c ban cap nhét bdo mat abi
véi phién ban da cung cép trong thoi gian ho tro k¥
thuat;
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Tén/ching loai

STT | hang héa/Dich Pic tinh k§ thudt va cic tiéu chuin

vu kém theo

e HBb tro sao luu, khoi phuc cdu hinh hé théng va dit
lidu thudc pham vi gidi phap khi phét sinh su c6;

e HOd tro tr van k¥ thudt lién quan dén viéc khai thac,
van hanh va mé rong hé théng trong thdi gian hd
tro.

- PVCC c¢6 trach nhiém chu ddng theo ddi, thong bao va

d& xuét bing van ban v6i NAPAS khi c6 phién ban
méi, ban vé 16i hodc ban vé bio mat; ndi dung dé xuét
téi thiéu gdm: 1y do, ndi dung thay dbi (release note),
mirc d6 anh hudng, rui ro, thoi gian du kién, phuong
4n kidm thir va phuong 4n khoi phuc. Moi thay doi
phién ban chi dugc thuc hién sau khi NAPAS phé
duyét bang vin ban

II Dich vu trién khai

D Yéu ciu vé trién khai

1.1 | Thoi gian chuén |- DVCC phai hoan thanh toan bd cong tac chuén bi, khao
bi va trién khai sit hé théng va trién khai phin mém trong thoi gian ti

da 03 thang ké tir thoi diém hop ddng c6 hiéu luc.

12 | Thoi gian ban |- Viéc ban giao gidy phép st dung c6 thé thue hién bt
giao va hiéu luc | o lc ndo tir thoi diém hop ddng c6 hiéu luc dén khi
bit ddu cia gidy ky Bién ban nghiém thu téng thé, tuy nhién hiéu luc
phép st dung cua giéy phép st dung s€ chi BAT PAU duge thuc

hién SAU KHI hai bén ky bién ban nghiém thu tong

thé.
- Thoi han hiéu lgc cua giéy phép st dung dam bdo hig¢u
luc trong 12 thang.

1.3 PVCC phai dua |- Khoi dong du an, cai dit va thiét lap hoan chinh, dao
ra ké hoach trién tao, van hanh thtr nghiém (UAT), nghiém thu va van
khai tudn thu céac hanh chinh thire (Go-live) va duge NAPAS thong qua.
mbc quan ftrong
bao gbm:

1.4 | Yéu chu vé déng |- He théng phai duge dong gbi theo chuin Container

g61 hé thong

(Docker) trong qua trinh trién khai, dam bao tinh thuén
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Tén/chiing loai

STT | hang héa/Dich Pic tinh ky thuit va céc tiéu chuén
vu kém theo
tién cho viéc nang ca“'lp, sao luu va phuc hdi hé théng
sau nay.
15 | Yéu cau ve trién |- Dich vu trién khai, cu hinh, nap kho tri thire 1an dau,

khai, cu hinh..

tich hop Zalo OA, dio tao, chuyén giao kién thirc do
DVCC thuc hién

tao

E Yéu ciu vé dao tao va chuyén giao kién thirc
11 | Yéu cau vé dao| Trudc khi hé thong di vao van hanh chinh thire (Go-

live), DVCC phai chiu trach nhiém td chirc cac khéa dao
tao, chuyén giao kién thirc va hudng dan sir dung cho doi

ngfi can bd, nhan vién quéan tri cia NAPAS voi cac yéu

cdu sau:

S6 lwong khoa dao tao: 01 khéa dao tao (duge t6 chirc

trong giai doan trién khai va truée khi ky bién ban

nghiém thu tdng thé).

Quy mé hoc vién: Ti thiéu 05 c4n bo tit NAPAS tham

gia.

Thoi lwong dao tao: Ti thiéu 02 ngay Jam viée (Luu

y: Chi tinh thoi luong gidng day va thue hanh thue té

tai 16p, khéng bao gdm thdi gian chuin bi hay di

chuyén cua giang vién).

Pia diém to chire: Dao tao truc tiép (on-site) tai tru s&

cua NAPAS.

Noi dung dao tao: Tép trung chuyén séu vao nghiép

vu van hanh Chatbot Al, bao gom nhung khéng gidi

han:

e Quan tri va st dung Web Portal (CMS);

o Thiét l4p cAu hinh Bot, quan 1y kich ban hoi thoai;

e Quy trinh c4p nhat tai liéu, chuan hoa dit liéu va
huén luyén (training) kho tri thirc (Knowledge
Base/Vector DB) cho co ché RAG;

e K¥ ning giam sét log hdi thoai, danh gia chét luong
cAu tra 101 va khai thac hé théng bao cao théng ké;
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STT

Tén/ching loai
hang héa/Dich

vu kém theo

Pic tinh ky thuit va cac tiéu chuin

e Quy trinh phéi hop gidm sat két ndi tich hop da
kénh (chang han kénh Zalo OA) va xir Iy céc su cb
van hanh co ban.

- Tiéu chuén giang vién: Giang vién 12 cén bd ¢6 kién
thirc va kinh nghiém trién khai Chatbot Al cho t6i thiéu
01 don vi trude do.

- Phuwong phiap & Maoi trudmg dao tao: Dio tao ly
thuyét két hop thuc hanh truc tiép. PVCC c6 trach
nhiém thiét 1dp sin moéi truong thir nghiém
(Staging/UAT) doc lap véi ddy di dir lidu gia 1ap dé
hoc vién truc tiép thao tac cac kich ban quan tri, huén

luyén bot va xit Iy tinh hudng thuc t&.

1.2

Yéu cau vé ho so

ban giao:

HOo so ban giao dir 4n phai ddy du tai liéu phuc vu van
hanh, bao gém:
- Tai liéu quan tri, van hanh, tai liéu m6 ta kién triic tong
thé, ludng xir 1y dit liéu hé théng, co ché tich hop da
kénh va phuong én bao dam an toan thong tin.

Yéu cau vé nghiém thu

1.1

Yéu cau vé ky
bién ban nghiém
thu tong thé

_ DVCC cam két thuc hién ky bién ban nghiém thu tong
thé khi DVCC di hoan thanh toan bd viéc ban giao gidy
phép sir dung, trién khai déy di cc hang muc ddi véi
dich vu trién khai-

1.2

Yéu cdu vé ky
bién ban thanh ly
hop ddng

- PVCC cam két thuc hién ky bién ban thanh 1y hop
ddng sau khi da hoan thanh viéc hd trg ky thudt va cc
thii tuc cAn thiét khac dé tién hanh thanh 1y hop dong

gifra hai bén

Ghi chii: Giai thich tir ngit, viét tit

Tir/cum tir

Dién giai

NAPAS / Cong ty Céng ty C phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam
DVCNIT Don vi chip nhén thanh toan
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Ti/cum tir

Dién giai

NAPAS MMS Hé¢ théng/Dich vu quan ly Pon vi chép nhén thanh toan
' ctia NAPAS (Merchant Management System)
Gidy phép st dung Gidy phép str dung phan mém nén tang Chatbot AT do

PVCC cip cho NAPAS trong thdi han x4c dinh (khong
bao gdm chuyén giao quyén sé& hiru ma ngudn)

LLM (Large Language
Model)

Mo hinh ngdn ngit 16n

RAG (Retrieval-
Augmented Generation)

Sinh cAu tra 15 c6 truy xut tri thire

UAT / Go-live

Van hanh thir nghiém chép nhén nguoi ding / Dua vao
véin hanh chinh thirc
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Chwong IV. BIEU MAU

MAu s6 01
PON DU CHAO GIAY
, ngay thang nam

Kinh gti: Cong ty Cb phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam (sau ddy goi la
NAPAS)

Sau khi nghlen ctru Yéu ciu chao gid cia NAPAS (bao gbm vin ban sira d6i Yéu
ciu chao gia, néu cd), ching téi, _ [Ghi tén DVCC], cam két cung cép thuc hién
gbi mua sim  [Ghi tén géi mua sdm] theo dung yéu ciu cia Yéu cdu chao gia véi
tbng sbtiénla  VND [Ghi gid tri béng s6, bang chit, dong tien” du chao gid].
Thoi gian thuc hién géi mua sam1a _ [Ghi thoi gian thuc hién tdt cd cong viéc theo
yéu cdu cua Yéu cau chao gid, phit hop voi d@é xudt ............. ]2,

Chung toi cam két:

1. Chi tham gia trong mot hd so chio gid nay véi tu cach 1a PVCC chinh.

2. Khéng dang trong qua trinh giai thé; khong bi két ludn dang 1am vao tinh trang
pha sin hodc ng khong c6 kha néng chi tra theo quy dinh cta phap luét.

3. Nhitng thong tin ké khai trong hd so chao gia 14 trung thuc va khong thuc hién
céc hanh vi tham nhiing, héi 16 khi tham dy g6i mua sém nay.

4, Khong thay ddi nhan sy da d& xuft trong thoi gian ho so chao gid c6 hiéu luc.

5. Hd so chao gia ¢6 hidu luc 1a ngdy [Ghi s6 ngay]™@, ké tir ngay
théng nam [Ghi ngay c6 thoi diém hét han nép hé so chao gid]” .

Pai dién hop phip cia PVCC®
[Ghi tén, chitc danh, kp tén va dong dau”)]

Ghi chii: |

(1) DVCC luu ¥ ghi ddy du va chinh x4c céc thong tin vé tén ciia Cong ty CO
phin Thanh toén Quéc gia Viét Nam, DVCC, thoi gian ¢6 hi¢u luc cia HSCG, duge dai
dién hop phap cia DVCC ky tén, déng déu (néu co).

(2) Péng tién dy chio gid la VND (Bén yéu cau khong chép nhan HSCG cua
PVCC chio gi4 v6i dong tién khéc voi quy dinh nay).

(3) Thoi gian thuc hién gbi mua sam néu trong Don du chao gid (thude HSCG)
phai phu hop voi d8 xuét tién do thuc hién cong viée tai Muc 1 Chuong 11l va y€u cdu
tai Khoan 4 Muc 1 Chuong L.

(4) Thoi gian c6 hiéu luc cia HSCG dugc tinh ké tlr ngay c6 thoi diém hét han
ndp HSCG dén ngay cudi ciing c6 hiéu luc theo quy dinh trong YCCG. Tir thoi diém
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hét han nop HSCG dén hét 24 gio clia ngay hét han nop HSCG duoc tinh 12 01 ngay.

(5) Ghi ngay hét han nép HSCG theo quy dinh tai Khoan 1 Muc 6 Chuong .

(6) Truomg hop dai dién theo phép luét clia DPVCC ty quyén cho cép dudiky Pon
du chao gia thi phai giri kém theo Gidy ty quyén theo Mau sb 02 Chuong nay; truong
hop tai didu 1& cong ty hoic tai cc tai liéu khéc lién quan ¢6 phén cbng trach nhi€ém cho
cép dudi ky Don du chao gié thi phai giri kém theo ban chup dugce chimg thue cac van
ban nay (khong cin lap Gidy ty quyén theo M3u sd 02 Chwong nay). Truong hop phat
hién théng tin ké khai ban dAu 1a khong chinh x4c thi DPVCC bi coi 1a gian 1an va khong
duogc chon dé ky hop déng.

(7) Truong hop PVCC nude ngoai khong c6 con d4u thi phai cung cép x4c nhan
ctia td chirc c6 thAm quyén 14 chit ky trong Don du chao gia va cac tai liéu khéc trong
HSCG 1a cia nguodi dai dién hop phép cia DVCC.
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Miu sb 02
GIAY UY QUYEN®

Hoém nay, ngay  thang nam , tai

Toila  [Ghitén, s6 CCCD/CC hodc s6 hé chiéu, chirc danh cia nguoi dai
dién theo phdp ludt ciia don vi cung cdp], 1a ngudi dai dién theo phép ludtcia _ [Ghi
tén don vi cung cdp] co diachitai__ [Ghi dia chi cia don vi cung cdp] bing vin ban
nay tiy quyéncho __ [Ghi tén, s6 CCCD/CC hodc s6 h§ chiéu, chicc danh ciia nguoi
dwoc 1y quyén] thuc hién cac cong viéc sau ddy trong qua trinh tham gia chao gia goi

mua sim [Ghi tén géi mua sim ] do [Ghi tén bén yéu cdu] to chirc:

[- Ky don du chao gid;
- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi bén yéu cau trong qud trinh tham gia

/=2 £ o5 o\e\

£

chao gid, ké ca van ban giai trinh, lam ré HSCG;

/

- Tham gia qud trinh thuong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky bién ban thuong thdo, hoan thién hop dong;

-Ky két hop déng, phu luc, bién ban, van ban thoa thudn khdc lién quan dén hop
déng néu dugc NAPAS chon dé ky hop dong.J®

Nguoi duge uy quyén néu trén chi thuc hién cdc cong viéc trong pham vi uy

quyén v6i tu cach 1a dai dién hop phép cia _ [Ghi tén don vi cung cdp] va khong
duoc iy quyén lai. [Ghi tén don vi cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé
nhitng céng viéc do _ [Ghi tén nguoi dugc uy quyén] thuc hién troﬁg pham vi uy
quyén.

Gidy ty quyén c6 hiéu lyc ké tirngdy dénngay O, Gidy ty quyén nay
dugc 14p thanh _ béan c6 gié tri phép 1y nhu nhau, nguoi ty quyén gitt _ béan, ngudi
duoc ty quyén gitt _ ban.

Ngudi duoe iy quyén Nguoi uy quyén
[Ghi tén, chizc danh, ky tén va dong  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt cua don
dau (néu cd)] vi cung cdp, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop ty quyén thi ban gbc gidy 1y quyén phai duge gti cho Bén yéu
cdu ciing v6i Pon du chao gia.

(2) Pham vi uy quyén bao gbm mot hodc nhiéu céng viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hidu luc cua gidy ty quyE“:n phu hop véi qué
trinh tham gia lwa chon DVCC.

o
so £V
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" MAu sb 03

THOA THUAN LIEN DANH
, ngay thang ~~ ndm
G6i mua sam : [Ghi tén goi mua sam |
-Canct
-Cén ctr g
- Cén ctr z
- Cin ¢t yéu cAu chio gia géi mua sim _ [Ghi tén g6i mua sdm ] ngdy
_ théng nam [ngay duoc ghi trén YCCGJ;

Chting t6i, dai dién cho c4c bén ky théa thuan lién danh, gbm cé:
Tén thanh vién lién danh _ [Ghi tén tumg thanh vién lién danh]
Dai dién 1a 6ng/ba:
Chirc vu:
Dia chi:

Pién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M sb thué:

Gidy 1y quyén 56 ngay thang nam (truong hop duoc
1y quyén).

Céc bén (sau ddy goi 1a thanh vién) thong nhét ky két thoa thugn lién danh véi

cac ndi dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham gia chao gid goéi mua
sim _ [Ghi tén géi mua sam].

7. C4c thanh vién théng nhat tén goi cia lién danh cho moi giao dich lién quan
dén g6i mua sim nay 1a: _ [Ghi tén ciia lién danh theo théa thudn].

3. C4c thanh vién cam két khong thanh vién nao dugce tur ¥ tham gia doc 1ap hodc
lién danh v6i thanh vién khac dé tham gia géi mua sim nay. Trudng hop dugc chon va
ky két hop dong v6i Bén yéu cau, khong thanh vién ndo c6 quyén tir chdi thue hién céc
trach nhiém va nghia vu da quy dinh trong hop ddng. Trudng hop thanh vién cua lién
danh tir chdi hoan thanh tréch nhiém riéng cua minh nhu da thoa thuén tai hop ddng thi
thanh vién do bi xtr Iy nhu sau:

- Béi thuomg thiét hai cho cdc bén trong lién danh

- Béi thurong thiét hai cho NAPAS theo quy dinh néu trong hop déng
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- Hinh thitc xit Iy khdc [néu v hinh thitc xik [y khdc]

Piéu 2. Phin cong trach nhiém

Céc thanh vién thdng nhét phan céng trach nhiém @& thuc hién goi mua sim
__ [Ghitén géi mua sém] d6i vé6i timg thanh vién nhu sau:

1. Thanh vién dimg dau lién danh®

Céc bén nhét tri iy quyén cho [Ghi tén mét bén] 1am thanh vién ding
dAu lién danh, dai dién cho lién danh nhitng phan viéc sau:

[- Ky don dur chao gia,

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich voi bén yéu cau trong qud trinh tham gia
chdo gid, ké cd vin ban @ nghi lam ré YCCG va van ban gidi trinh, lam ro HSCG;

- Tham gia qud trinh thuong théao, hoan thién hop dong;

- Cdc céng viéc khdc [ghi ¥ néi dung cde céng viéc khac].

2. Céc thanh vién trong liéndanh _ [ghicu thé phan céng viéc, trdch nhiém
cua tung thanh vién, ké cd thanh vién dimg dau lién danh va ghi ty Ié phan tram gid tri
tiong 1ng|.

Piéu 3. Hiéu luc ciia thoa thudn lién danh

1. Thoa thudn lién danh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuén lién danh chidm dt hiéu luc trong cdc truong hop sau:

_ Céic bén hoan thanh trach nhiém, nghfa vu cia minh v tién hanh thanh ly hop dong;

- Céc bén cing thoa thusn chim dut;

- Don vi cung cép lién danh khdéng duge chon @8 ky hop dong;

- Hiy két qua chon PVCC g6i mua sdm [Ghi tén g6i mua sam] thudc
duan  [Ghi tén dy dn] theo thong béo cia bén yéu ciu.

Théa thudn lién danh dugc 14p thanh _ baén, mdi bén gitt __ ban, cic ban
thoa thuén c6 gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN DUNG DAU LIEN DANH?
[ghi tén, chikc danh, ky tén va déng ddu]

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[ghi tén tieng thanh vién, chitc danh, ky tén va dong ddu]

() N6i dung nay khong bat buge. Trong truong hop khong théa thuan v& thanh vién dimg dAu thi dai dién hop phap

ciia tAt ca cdc thanh vién trong lién danh phai ky, déng diu vao Pon du chio gid va cac bidu miu YCCG cé quy .

dinh dai dién hop phép cia DVCC ky tén, déng ddu.
@ Trong trudng hop c6 thoa thuén vé thanh vién dimg dau lién danh.
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MAu sé 04a
BAO LANH DU CHAO GIA®
(ap dung déi véi DVCC déce ldp)

Bén thu hwémng: _ [Ghi ddy dii va chinh xdc tén, dja chi cua bén yéu cau]
Ngay phat hanh bao lanh:__/Ghi ngay phat hanh bao lanh]
BAO LANH DU CHAO GIA sb:___[Ghi 56 trich yéu cia Bdo lanh dy chao gid]

Bén bdo lanh: __ /Ghi tén va dia chi noi phdt hanh, néu nhitng théng tin nay chua
duoc thé hién & phan tiéu d@é trén gidy in]

Chung tdi dugce thong bao rang  [Ghitén DVCC] (sau day goila "Bén yéu ciu
bao 1anh") s& tham du chio hang dé thuc hién goi mua sam [Ghi tén goi mua
sdm] thudc duan __ [Ghi tén du an].

Ching t6i cam két v6i Bén thu hudng ring ching tdi béo 1anh cho DVCC tham du
chao gia g01 mua sim nay bang mot khoan tiénla  [Ghird gidtri bang s6, bdng chir
va déng tién sit dung].

Bio lanh nay c6 hiéu lyc trong @ ngay, ké trngay  thang nim__ ©.

Theo yéu ciu ciia Bén yéu cu bao lanh, ching tbi, véi tu céch 1a Bén bio lanh,
cam két chéc chin s& thanh toan cho Bén thu hudng khoan tién 1a _ [Ghi ré gid tri
béng s6, bing chit va déng tién si dung] khi nhdn dugc vin bén thong bio DVCC vi
pham tir bén thu huéng trong d6 néu rd:

1. DVCC rit hd so chao gid sau thoi diém quy dinh ndp Hb so chao gia va trong thoi
gian co hiéu luc cia hd so chao gia;

2. PVCC khong tién hanh hodc tir chéi tién hanh thuong théo hop dong trong thoi
han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bdo moi dén thuong thao hop dong ctia
bén yéu cAu, trir truong hop bét kha khéang;

3. PVCC khéng tién hanh hogc tir chéi tién hanh hoan thién hop ddng trong thot han
10 ngay, k& tir ngdy nhan duge thong bdo két qua lua chon DVCC ciia bén yéu cAu hodc da
hoan thién hop dong nhumg tir chéi ky hop dong, trir trudng hop bét kha khang;

4. PVCC khéng thuce hién bién phép bao dam thuc hién hop ddng theo quy dinh clia
Yéu cau chio gid.

Néu Bén yéu céu bio lanh tring goi mua shm: bao lanh nay s& hét hi¢u luc ngay
sau khi Bén yéu cau bao lanh ky két hop ddng va ndp Bao lanh thue hién hop ddng cho
Bén thu hudng theo thoa thuén trong hop dbng do.

Néu Bén yéu ciu bao lanh khong tring géi mua sim: bio lanh ndy s& hét hiéu luc
ngay sau khi chung t6i nhén dugc ban chup van béan thong béo két qua lya chon DVCC
tir Bén thu hudng gui cho Bén yéu ciu bao lanh; trong vong 30 ngay sau khi hét thoi
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han hiéu luc ctia hd so chio gia. Bat ol yéu ciu bdi thudng nao theo bao lanh ndy déu

phai duge gl dén vin phong ching tdi trude hodc trong ngay do.

Pai dién hop phap ciia ngin hang
[Ghi tén, chitc danh, kp tén va déng déu]

Ghi chu:

(1) Ap dung trong truong hop bién phap bao dam du chao gia 12 thu bao lanh cta
t6 chirc tin dung hodc chi nhéanh ngén hang nudc ngoai duge thanh 14p theo phép ludt N
Viét Nam. C

(2) Ghi theo quy dinh tai Yéu cau chao gia.

(3) Ghi ngay c6 thoi diém dong go6i mua sam theo quy dinh tai Yéu cau chao gié.
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Mau s6 04b
BAO LANH DU CHAO GIA®
(ép dung doi véi DVCC lién danh)

Bén thu hudng:__[Ghi tén va dia chi ctia bén yéu cu]

Ngay phat hanh bao lanh:___/Ghi ngay phdt hanh bdo lanh]

BAO LANH DU CHAO GIA sé:___[Ghi s6 trich yéu cia bdo lanh du cho gid]

Bén bao lanh: __ [Ghi ténva dia chi noi phdt hanh, néu nhitng théng tin ndy chua
dicoc thé hién ¢ phan tiéu dé trén gidy in] _

Chung ti dugc théng bo rang ___ [Ghi tén DVCC 1) (sau ddy goi 1a "Bén yéu
ciu bao 1anh") s& tham du chao gia dé thuc hién go6i mua sam__ [Ghi tén géi mua
sdm] thuoc du an __ [Ghi tén di dnj.

Chiing t6i cam két v6i Bén thu hudng rang chung t6i bdo 1anh cho PVCC tham dy

chao gid gdi mua sim ndy bang mot khoan tiénla  [Ghird gid tri bing s6, bang
chit va dong tién st dung].

Bio Janh ndy c6 hiéu Iyc trong @ ngay, ké tir ngdy  thing  nam__ @,

Theo yéu cau clia Bén yéu cAu bao 1anh, chiing t6i, véi tu cach 1a Bén bao lanh,
cam két chéc chin sé thanh toén cho Bén thu huéng khoan tién1a _ /Ghi ré gid iri
béng 56, béng chit va déng tién sir dung] khi nhan duge van ban thong bao DVCC vi
pham tir Bén thy huéng trong d6 néu rd:

1. DVCC rit hd so chio gi4 sau thdi diém quy dinh ndp Ho so chao gid va trong thoi
gian ¢6 hiéu lyc cta ho so chdo gid;

2. PVCC khéng tién hanh hodc tir chéi tién hanh thuong thao hop déng trong thoi
han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bdo moi dén thuong thao hop dong ctia
bén yéu cu, trir trrdng hop bat kha khang;

3. PVCC khong tién hanh hodc tir chéi tién hanh hoan thién hop déng trong thot han
10 ngay, ké tir ngy nhén dugc thong bao két qua Iyra chon DVCC ciia bén y€u cAu hodc da
hoan thién hop déng nhung tir chbi ky hop ddng, trir trudong hop bét kha khéng;

4. DPVCC khong thue hién bién phap bao dam thyc hién hop déng theo quy dinh ciia
Yéu cau chao gia.

Néu bét ky thanh vién ndo trong lién danh ___ [Ghi day di tén ciia Don vi cung
cdp lién danh]vi pham quy dinh ctia phép luat dan dén khéng dugc hoan tra bao dam du
chao gi4 theo quy dinh thi bdo ddm du chao gia cua tAt c4 thanh vién trong lién danh s€
khong dugc hoan tra.

Néu Bén yéu cu bao lanh tring géi mua sim: bao linh nay s& hét hiéu luc ngay
sau khi Bén yéu ciu bao lanh ky két hop ddng va ndp bao lanh thuc hién hop ddng cho
Bén thu huéng theo thoa thuan trong hop dong do.
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Néu Bén yéu ciu bao lanh khong tring géi mua shm: bao lanh nay s& hét higu luc
ngay sau khi chiing t6i nhn dugc ban chup van ban thong béo két qua lwa chon DPVCC
tir Bén thu hudng guri cho Bén y€u ciu bao lanh; trong vong 30 ngay sau khi hét thoi
han hiéu luc ctua hd so chao gid. Bét clt yéu cAu bdi thudng nao theo bao lanh nay déu
phai duoc giri dén van phong ching t6i truée hodc trong ngay do.

Pai dién hop phép ciia ngin hang
[ghi tén, chite danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:

(1) Ap dung trong truong hop bién phap bao dam du chao gi4 1a tha bao lanh cua
td chirc tin dung hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugc thanh 14p theo phap luat
Viét Nam.

(2) Tén DVCC c6 thé 1a mot trong cc trudng hop sau day:

- Tén ciia ca DVCC lién danh, vi du DVCC lién danh A + B tham du chao gid thi
tén DVCC ghi 12 “DVCC lién danh A + B”;

_ Tén ctia thanh vién chiu trach nhiém thuc hién bao lanh du chao gia cho ca lién
danh hoic cho thanh vién khic trong lién danh, vi du BVCC lién danh A + B + C tham
du chao gia, trudng hop trong thoa thuan lién danh phén cong cho DVCC A thuc hién
bao dam du chao gia cho ca lién danh thi tén DVCC ghi 12 “DVCC A (thay mit cho
DVCC lién danh A + B +C)”, trudng hop trong thoa thuén lién danh phan cong DVCC
B thuc hién bdo dam du chao gid cho PVCC B va C thi tén DVCC ghi 1a “PVCC B
(thay mit cho DVCC B va C)”;

- Tén ciia thanh vién lién danh thuc hién riéng r€ bao lanh du chao gia.

(3) Ghi theo quy dinh tai Yéu cau chao gia.

(4) Ghi ngay c6 thoi diém déng géi mua sim theo quy dinh tai Yéu ciu chao gid.
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Mau s0 05a

BAN KE KHAI THONG TIN VE PVCC
Ngay:

S6 hiéu va tén gbi mua sam:

Tén Don vi cung cip: _ [ghi tén DVCC]
Trong truong hop lién danh, ghi tén cia timg thanh vién trong lién danh

Noi PVCC dang ky kinh doanh, hoat dong:__ [ghi tén tinh/thémh pho noi ddng ky kinh
doanh, hoat dong]
Nam thanh 14p cong ty:  [ghi ndm thanh ldp cong ty]

Dia chi hop phap cia DPVCC:__[tai noi dang ky/
Thong tin vé dai dién hop phép cia DPVCC

Tén:
Dia chi:
Sé dién thoai/fax:

Dia chi email:

1. Kém theo 12 ban chup duogc ching thue mdt trong céc tai liéu sau day: Gidy chimg
nhén ding ky doanh nghiép, Quyét dinh thanh lap hoic tai liéu c6 gia tri twong duong

do co quan c6 thdm quyén ciia nuéc ma DPVCC dang hoat dong cép.

0. Trinh bay so d td chirc cia DVCC.

Pai dién hop phép ciia don vi cung cip
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]

43

o<\



MAu s 05b

BAN KE KHAI THONG TIN VE CAC THANH VIEN CUA
PON VI LIEN DANH®
Ngay:

S6 hiéu va tén gbi mua sam:

Tén don vi lién danh:

Tén thanh vién cia don vi lién danh:

Quéc gia noi ding ky cong ty cua thanh vién lién danh:

Nim thanh l4p cong ty cia thanh vién lién danh:

Dia chi hop phép cta thanh vién lién danh tai qudc gia dang ky:
Thong tin vé dai dién hop phép cta thanh vién lién danh

Tén:
Dia chi:
S$ dién thoai/fax:

Pia chi e-mail:

1. Kém theo 1 ban chup dugc chimg thuc mot trong céc tai liéu sau day: Gidy ching
hhan ding ky doanh nghiép, Gidly chimg nhan ddu tu, Quyét dinh thanh 14p hogc Gidy
dang ky hoat dong hop phap...

. Trinh bay so d6 tb chire.

Pai dién hop phap ciia don vi cung cip
[ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]

Ghi chu:
(1) Tirng thanh vién ctia don vi lién danh phai k& khai theo M4u nay.
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MAu s6 06
HOP PONG TUONG TU DO PON VI CUNG CAP THUC HIEN®

___,ngay thang nam

Tén don vi cung cAp: [ehi tén ddy di ciia don vi cung cdp]
Thong tin vé tirng hop dbng, mdi hop ddng cAn bao dam cac thong tin sau ddy:

Tén va s6 hop dong [ghi tén ddy dii ciia hop dong, so ky hiéu]
Ngay ky hop dong [ghi ngay, thang, ndm]
Ngay hoan thanh [ghi ngay, thang, nam]

[ghi tong gid hop dong bang s6[Tuong duong VND
tién va dong tién da ky]
Trong truong hop la thanh|/ghi phan tram

Gi4 hop dong

. .+ .[Tuong duong VND
" n oL . |[ghi so tién va
vién trong lién danh, ghi gid|gid hop dong| .. 3
. ; | . 4 “ldong tien da
tri phan hgp dong mafrong tong gid -

DVCC dam nhiém hop dong]

Tén du 4n/gbi thau/goi mua|[ghi tén ddy di ciia du dn/gdi thaw/goi mua sam c6 hop

sam: dong dang ké khai]

Tén Cha déu tu/Bén moi|/ghi tén ddy dii cia Chil dﬁ‘u t/Bén moi thau/Bén yéu cau

thiu/Bén yéu chu: trong hop dong dang ké khai]

bia chi: [ghi day di dia chi hién tai ciia Chi dau tw/Bén moi

Dién thoai/fax: thaw/Bén yéu cau]

E-mail: [ehi 56 dién thogi, s fax ké ca md quoc gia, md vimg, dia
chi e-mail]

M6 ta tinh chit twong tu theo quy dinh tai Muc 1 Chwong II - Tiéu chuin danh

gia HSCG®.

1. Loai hang hoa [ghi théng tin phii hop]

0. Vé gia tri [ghi s6 tién bang VND]

3. V& quy mo thuc hién  |[ghi quy mé theo hop dong]

4. Cac dic tinh khic [ghi cdc ddc tinh khdc néu can thiét]

Pai dién hop phép cia don vi cung cip
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:
(1) Trong trudng hop lién danh, timg thanh vién trong lién danh ké khai theo Mau nay.
(2) BVCC chi ké khai ndi dung tuong tu véi yéu cau cia goi mua sam.
(3) PVCC phai giri kém theo ban sao duoc ching thuc hop ddng va vin ban, tai liéu
chtrng minh d4 hoan thanh/hoan thanh phén 16n hop dbng (Bién ban nghiém thu, thanh
Iy, quyét toan hop ddng hodc x4c nhén cia Chi dAu tu/Bén moi thiu/Bén yéu clu vé
viée hoan thanh/hoan thanh phin 16n hop dong).
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MAu s6 07
BANG PE XUAT NHAN SU CHU CHOT

- Déi véi timg vi tri cong viée quy dinh tai Mau nay thi DPVCC phai ké khai cac
thong tin chi tiét theo MAu s6 08 Chuong nay.

- PVCC phai ké khai nhimg nhén su chii chdt ¢6 ning luc phi hop dép tmg cac
yéu ciu quy dinh tai Chuong II cia HSCG va co thé sin sang huy dong cho géi mua
sim; khong dugc ké khai nhitng nhan sy da huy dong cho goéi mua sim khac c6 thoi
gian 1am viéc tring v6i thoi gian thue hién géi mua sdm nay. Trudng hop ké khai khdng
trung thuc thi PVCC s& bi danh gié la gian lan.

1 | Vi tri cong viée: [ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdn trong goéi mua samj

Tén: [ghi tén nhdn su chi chot]

2 | Vi tri cong viéc: [ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdn trong goi mua sam]

Tén: [ghi tén nhdn su chi chot]

3 | Vitri cong viéc

Tén

4 | Vitri cong viéc
Tén
5 | Vitri cong viéc
Tén
Vi tri cdng viéc

Tén

Pai dién hop phap ciia don vi cung cip
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]
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MAu s6 08
BAN LY LICH CHUYEN MON CUA NHAN SU CHU CHOT

Don vi cung cdp phai cung cap tét ca cic thong tin duge yéu cau dudi day:

Vi tri
Thong  tin[ITén Ngay, thang, ndm sinh:
nhan su
Trinh dd chuyén moén
Cong  viéc[Tén cta ngudi sir dung lao dong
hién tai -
Dia chi cua nguoi sir dung lao dong
Dién thoai Ngudi lién lac (trudéng phong / can bd
phu trach nhén su)
Fax E-mail
Chtrc danh S4 nam 1am viéc cho ngudi st dung lao
dong hién tai
Pai dién hop phap ciia don vi cung cap
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chu:

DVCC phii gtri kém theo ban chup duge chimg thuc cac tai liéu sau day:
- Hop dong lao dong con hiéu luc (dm vGi nhén sy cua BVCC)/Tal liéu ching

minh PVCC c6 thé huy dong nhén sy chi chét tham gia trong subt thoi gian thyc hién
hop dbng (néu PVCC trang chao gia) dbi v&i cac nhan su-chi chdt do DPVCC;

- Bang cap chuyén mon.
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MAiu s6 09
BAN KINH NGHIEM CHUYEN MON

Tém tt kinh nghiém chuyén mén theo trinh ty thoi gian tir hién tai tr& vé truge. Néu 16

c4c kinh nghiém chuyén mén va kinh nghiém quan Iy cu thé lién quan dén gobi mua sam.

Tw

Cong ty / Du 4n / Chire vu / Kinh nghiém

chuyén mon va quén ly c6 lién quan

Pai dién hgp phap ciia don vi cung caAp
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]
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Miu 56 10

HQP PONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KHU @

Tén don vi cung cép:
Ngay:

Tén thanh vién cta don vi lién danh (néu co):

Céc hop dong khong hoan thanh trong qué khi theo quy dinh tai Chuong IT - Tiéu chuin

danh gia HSCG

[] Khong c6 hop ddng nao da ky nhung khong thuc hién ké tir ngay 1 thang 1 ndm__
[ghi nam] .

] C6 hop ddng da ky nhung khong hoan thanh tinh ti ngdy 1 thang 1 ndm___ /ghi
namj .

Nim [Phin  viéc Mo ta hop dong Téng gia tri hop dong (gia
hop  dong tri hién tai, domn vi tién té, ty
khong hoan gia hoéi doai, gid tri twong
thanh dwong bing VND)

Mo ta hop dong:

Tén Chu déu tu:

Dia chi:

Nguyén nhan khong hoan thanh

B hop dong:
Pai dién hop phap cia don vi cung cap
[ghi tén, chite danh, ky tén va dong dau]
Ghi chu:

(1) DVCC phai ké khai chinh xac, trung thuc céc hop déng khong hoan thanh
trong qua khir; néu Bén yéu cau phét hién bit et PVCC nao c6 hop dong khong hoan
thanh trong quéa kh(t ma khéng keé khai thi duoc coi 12 hanh vi “gian 1an” va HSCG s€ bi
loai. Truong hgp PVCC lién danh thi ting thanh vién ctia PVCC lién danh phai ké khai

theo MAu nay.
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Mau so 11

TINH HiNH TAI CHINH CUA PON VI CUNG CAPY

Tén don vi thuc hién:

Ngay:
Tén thanh vién ctia don vi lién danh (néu c6):

S8 liéu tai chinh cho 3 ndm tai chinh gan nhat @ [VND]

INam 1: Nam 2: INAm 3:

Tong tai san

Tong ng

Gia tri tai sdn rong

Doanh thu hang
nim (khéng bao
gbm thué VAT)

Doanh thu binh
quan hing nim
(khong bao gom
thué VAT) @

Loi nhuin trwéc
thué

Dinh kém 12 ban sao cac bdo cdo tai chinh (cdc bang can dbi k& toan bao gdm tat ca
thuyét minh c6 lién quan, va céc bdo céo két qua kinh doanh) cho ba ndm tai chinh gin
nhit®, nhu d néu trén, tudn thi cdc diéu kién sau:

. Phan 4anh tinh hinh tai chinh cia PVCC hodc thanh vién lién danh (néu 1 don vi lién
danh) ma khéng phai tinh hinh tai chinh ctia mét cht thé lién két nhu cong ty. me hodc
cong ty con hodc cong ty lién két v6i don vi cung cép hodc don vi lién danh.

_ Céc bdo céo tai chinh phai hoan chinh, day di noi dung theo quy dinh.

- C4c béo céo tai chinh phai tvong ng véi céc ky ké toan d3 hoan thanh. Kém theo 1a
ban chup dugc chimg thuc mot trong céc tai liéu sau day:

+ Bién ban kiém tra quyét toan thué;

4+ T¢ khai tw quyét toén thué (thué thu nhap doanh nghiép) c6 xdc nhén cia co quan
thué vé thoi diém di nop to khai;

| T4i liéu chimg minh viéc DVCC da ké khai quyét toan thué dién ti;

+ Vin ban x4c nhin ctia co quan quén ly thué (x4c nhan hoan thanh nghia vu thué) vé

viéc thuc hién nghia vu ndp thué;

+ Béo cdo kiém toan (néu co);
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- Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

Ghi chu:

(1) Trudng hop DVCC lién danh thi timg thanh vién ctia DPVCC lién danh phai ké khai
theo MAu nay.

(2), (4) Khoang thdi gian dugc néu ¢ day cin gidng khoang thoi gian duge quy dinh tai
Chuong II.

(3) Pé x4c dinh doanh thu binh quén hang nim tir hoat déng san xuit kinh doanh, PVCC
s& chia tong doanh thu tir hoat dong sén xuit kinh doanh ctia cidc nam cho s6 nam dua

trén thong tin da dugc cung cép.
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MAau s 12

BAN CAM KET THU'C HIEN GOI MUA SAM

Tén gb6i mua sam: [Ghi tén géi mua sam]

Ngay: [Dién ngay thdng nam ky cam két]

Kinh guri: [Pién ddy di va chinh xdc tén ciia bén yéu cau]

Sau khi nghién ctru yéu cau chao gi4, van ban sira dbiyéu cAu chao gidsbé__ [Ghi
& cia van ban sia ddi, néu c6] va chc tai litu dinh kém yéu cdu chao gid do
[Ghi tén Bén yéu cdu] phat hanh, chiing toi, __ [Ghi tén DVCC], c6 dia chi
tai [Ghi dia chi cua DVCC] cam két c6 di ning luc, kinh nghiém dé cung cip

hang hoa c6 xuAt xir rd rang, hop phép va theo dung quy dinh ctia Yéu cdu chao gia.
Chiing t6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh x4c cta thong tin néu trong

ban cam két nay.
Pai dién hop phap cia PVCC

[Ghi tén, chitc danh, kp tén va déng dau]
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Maiu s6 13

BANG TONG HQP GIA CHAO
STT Noi dung Gia chao
1 Hang hoa (M)
2 Dich vu lién quan )
Téflg cc’}n§ gia chao o o) + (D)
(Két chuyén sang dom chao hang)

Pai dién hop phap cia PVCC

[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]

53

O AN

I\



BANG GIA CHAO CUA HANG HOA

MaAu s6 13a

Xuit xit,
| Knéi ky ma 5
Danh muc Pon vi N .. | Thanh tién
STT . ) . lwrogng | hiéu, nhan | Pon gia )
hang hoa tinh o . (Cot 4x6)
moi chao | mac cua
san phiam
(1) 2) 3) 4) ) (6) (7
1 Hang hod thir 1 Mi
2 Hang hoa thir 2 M2
n Hang hod thirn Mn
Téng cong gia chio cita hang ho da bao gom thué, phi, M=M1+M2+
...+Mn

1& phi (néu c6)
(Két chuyén sang bang t6ng hop gid chao)

Ghi chu:
Cac cbt (1), (2), (3), (4) DPVCC ghi pht hop véi Danh muc hang hoa quy dinh tai

Pai dién hop phap cia DPVCC
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]

Chuong III. Céc cbt (5), (6), (7) do DVCC chao.

Don gi4 tai cdt (6) bao gf‘)m cac chi phi cAn thiét @ cung cp hang hoa theo yéu

ciu ciia bén yéu ciu, trong d6 bao gbm céc chi phi thué, phi, 1& phi (néu c6) va khong
bao gdm céc chi phi cia dich vu lién quan tai Mau sé 13b. Khi tham dy chao gid, DVCC
phai chiu trach nhiém tim hiéu, tinh to4n va chao day di céc loai thué, phi, 1é phi (néu
c6) theo thué sudt, mirc phi, 1€ phi tai thoi diém 28 ngay trudc ngay co thoi diém dong

g61 mua sim theo quy dinh.
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MAu sb 13b
BANG GIA CHAO CHO CAC DICH VU LIEN QUAN

1 |2 |3 4 |5 |l |7 |8
Khéi

Ngay

Don | Pia diém .
hoan | Pon | Thanh tién

Mo ta lrong . .
STT . . vi thwe hién . . A
dich vu moi i : thanh gia (Cot 3x7)
. tinh | dichvu )
chao ‘ dich vu

Téng gia chio cho cac dich vu lién quan da bao gbm thué, phi, 1§
phi (néu cé) D
(Két chuyén sang bdng tong hop gid chao)

Pai dién hop phap ciia don vi thue hién
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chu:
Céc cdt (1), (2), 3), (4), (5) va (6) DVCC ghi phu hop voi Bang s6 2 Muc 1
Chuong III. ‘
Céc cot (7), (8) do DPVCC chao.
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MAiu sb 14
HOQP PONG (*)
) MUA CONG CU CHATBOT Al
HO TRQ CONG VIEC PHAT TRIEN MANG LUOI
Hop dong sb:
Géi mua sim: Mua cong cu Chatbot Al hé tro cong viéc phit trién mang lwdi

_ Can ot B6 ludt dan su sb 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can ctr [liét ké cdc quyét dinh, tai liéu cé lién quan cua g0i mua samj;

- Cin ctr Thong bao két qua lya chon don vi cung cp sb ngay thang
nam ctia bén yéu cau;
- Can ¢ bién ban thuong théo, hoan thién hop ddng dd dugc Bén yéu cau va don
vi cung cip duoc lua chon ky ngay thang nam :
Ho6m nay, ngay thang nam tai Ha Noi, Chung t6i, dai dién cho

cac bén ky hop dong, gdbm cé:

BEN A: BEN YEU CAU

Tén bén yéu cau [Ghi tén bén yéu cau]
Dai dién la 6ng/ba:
Chirc vu:
Dia chi:
Pién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:
Ma sb thué:
Gidy ty quyén s6  ngay théng _ nam __ (truong hop duoc uy quyén).
(Sau ddy goi la “Bén A/Bén yéu cdu”)

BEN B: PON VI CUNG CAP

Tén don vi cung cip [Ghi tén don vi cung cdp dioc lya chon]
Dai dién 12 6ng/ba:
Chire vu:
bia chi:
Dién thoai:

Fax:
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E-mail:
Tai khoan:
M3 s6 thué:

Gidy ty quyén s ngay thang  nam __(truong hop duoc uy quyén).

(Sau déy goi la “Bén B/Pom vi cung cdp”)

Hai bén thda thuén ky két Hop ddng Mua cong cu Chatbot Al ho tro cong viéc
phat trién mang lwéi véi céc ndi dung sau:

Pidu 1. D6i twong hop dong

Bén A giao cho Bén B thuc hién viéc cung cAp hang héa va dich vu theo danh muc
dugce néu chi tiét tai cac Phu luc dinh kém.

Didu 2. Hb so hop dong

Hb so hop ddng bao gdm cdc tai liéu theo thir tw uu tién sau ddy:

1. Vin ban hop dong va cac phu luc dinh kém;

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

3. Hb so chio gia va céc tai liéu lam rd hd so chao gia (néu c6) cua Bén B duge
Iira chon;

4. Yeéu ciu chio gid va céc tai liéu stra b1, bd sung yéu cau chio gié (néu co);

5. Céc t3i liéu khac c6 lién quan (Néu c6).

Pidu 3. Trach nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh to4n cho Bén B theo gid hop ddng va phuong thirc thanh toén
néu tai Diéu 5 cia hop ddng nay cling nhu thyc hién d4y di nghia vu va trich nhiém
khac dugc néu trong hop ddng.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Bén B

Bén B cam két cung cdp cho Bén A day du cac loai hang héa va dich vu lién quan
nhu néu tai Piéu 1 cia hop ddng nay, dbng thoi cam két thuc hién ddy du céc nghia vu
va trach nhiém dugc néu trong hop ddng.

Piéu 5. Gia hop ddng va phwong thirc thanh toin

1. Gidhop ddng (da bao gdm céc loai thué, phi, 1& phi lién quan): ___ [Ghird gid
tri bang s6, bang chi].

2. Tam tmg: Khong 4p dung.

3. Phuong thirc thanh toan:

a) Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoén,

b) Thoi han thanh toan:

Lin 1: Thanh todn 95% gi4 tri hop déng, trong tmg voi sb tién 1a ... VND (Bing
chit: ... déng) trong vong 15 ngdy lam viéc ké tir ngay hai bén ky Bién ban nghiém thu

tong thé va Bén A nhan dugc day di céc tai liéu:
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(i) Gidy d& nghi thanh todn cua Bén B (ban gbc, cb chit ky, dong diu hop phap
cua Bén B).

(ii) Hoa don tai chinh hop 1€ twong ing vGi 100% gid tri hang hoéa va dich vu dugc
nghiém thu.

(iii) Bién ban nghiém thu hoan thanh trién khai va dwa hé théng vao van hanh chinh
thirc (Go-live) (ban gc, c6 chit ky ciia dai dién, déu hop phap cia céc Bén);

(iv) Bién ban ban giao va x4c nhan kich hoat thanh cong Ban quyén Gidy phép sir
dung phan mém Chatbot AI thoi han 12 théng (ban gbc, co chit ky cua dai dién, dau hop
phép cua cic Bén).

(v) Gidy chiing nhan Ban quyén Gidy phép sir dung phin mém Chatbot Al thoi
han 12 thang hodc tai liéu/vin ban tuong duong ching minh quyén st dung hop phép
do nha san xudt cung cip.

(vi) Bién ban x4c nhan hoan thanh dao tao (ban gbe, c6 chit ky cta dai dién, déu
hop phép ctia cac Bén), kém theo danh sach diém danh hoc vién c¢6 x4c nhédn cia Bén
A.

(vii) Bién ban nghiém thu tdng thé theo quy dinh tai STT 1.1 (F) thude Bang sb 3
Muc 2 Churong IIT YCCG (ban gbe, co chit ky cua dai dién, du hop phép cua cac Bén).

LAn 2: Thanh todn gid tri con lai ctia hgp d6ng dugc nghiém thu trong vong 15
ngay 1am viéc ké tir ngay hai bén ky Bién ban thanh ly hop dbng va Bén A nhén duoc
ddly dii céc tai liéu: |

(i) Gidy dé nghi thanh toan cia Bén B (ban gbc, ¢6 chit ky, dong ddu hop phép
cua Bén B).

(ii) Bién ban nghiém thu Dich vu HO tro k¥ thuét (ban géc, c6 chit ky cta dai dién,
d4u hop phép cta cac Bén).

(iii) Bién ban Thanh 1y hop ddng (ban gbc, c6 chit ky cia dai dién, d4u hop phap
cua céc Bén). ' . h . . '

4. Didu chinh thué: Trong qué trinh thyc hién hop ddng, trudng hop tai thoi diem
thanh to4n néu chinh sach vé thué co su thay ddi (ting hodc giam) va trong hop ddng c6
quy dinh dugc didu chinh thué, ddng thoi Bén B xuét trinh duoc cdc ti liu xdc dinh 15
s6 thué phat sinh thi khoan chénh léch cua chinh séch vé thué s& dugc diéu chinh theo
quy dinh trong hop dong.

Piéu 6. Loai hgp dong

Loai hop dong: Hop ddng tron goi.

Piéu 7. Thoi gian thuwe hién hop ddng

Thoi gian thuc hién hop déng: ..... ngay lién tuc, ké tir ngay hop dbng c6 hiéu luc
__ [Ghi thoi gian thuc hién hop dong phit hop véi yéu cdu ciia YCCG va két qua thuong
thao, hoan thién hop dong giita hai bén].
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Pitu 8. Hiéu chinh, b sung hop déng

1. Viéc hiéu chinh, bd sung hop dong c6 thé duoc thuc hién trong céc trudng hop
sau:

a) Thay ddi thoi gian thyc hién hop ddng;

b) Céc trudng hop khéc theo théa thuén cia cac Bén hoic theo quy dinh ctia phap
luat (néu co).

2. Trudng hop phat sinh c4c hang muc cong viéc ngoai pham vi hop ddng, Bén A
va Bén B sé tién hanh thuong thao d€ 1am co s ky két phu luc bd sung hop ddng.

Didu 9. Bio dam thwe hién hop dong

1. Bén B phai thuc hién bién phéap bao dam thuc hién hop dong theo cac yéu cdu sau:

- Thoi han ndp bao dam thuc hién hop ddng: Cham nhét 1a ngay Hop ddng c6 hiéu
Juc. |

- Hinh thirc bao dam thuc hién hop df”)ng: bat coc béng tién mat/ chuyén khoan
hodc phéi ndp Thu bao lanh vo diéu kién, khong hiy ngang do mot td chic tin dung
ho#c chi nhanh ngin hang hoat dong hop phap tai Viét Nam phat hanh.

- Gia tri bao dam thyc hién hop dong: 3% gia hop ddng, tuong ng voi s tién .
VND (bing chii: . ... dong)

- Hiéu luc ctia bao dam thuc hién hop dong (k& tir ngay phat hanh): Téi thiéu bang
thoi gian thuc hién hop ddng cong thém 30 ngady (ngay phét hanh khéng durge mudn hon
ngay hop ddng c6 hiéu luc, ngay két thic hiéu luc cia bao dam thuc hién hop ddng
khoéng duoc sém hon ngay hop dong hét hiéu luc).

2. Bio dam thuc hién hop ddng s& dugc tra cho Bén A khi Bén B khong hoan thanh
nghia vu va trch nhiém cta minh theo hop ddng 1am phat sinh thiét hai cho Bén A; bén
B thue hién hop dong cham tién d¢ do 16i cia minh nhung tir chdi gia han hiéu lyc cta
bao dam thuc hi€n hop déng.

3. Bao dam thuc hién hop ddng s& dugc Bén A hoan tra cho Bén B khi hét thai gian
hiéu I ctia bao dam (ddi voi hinh thirc dit coc bang chuyén khoan) hogc tu dong giai
tda theo thoi han hiéu luc cia Thu bao lanh (d6i v6i hinh thirc Thu bao 1anh) trong truong
hop Bén B khoéng vi bét ky pham nghia vu nao quy dinh tai Hop ddng nay.

4. Trong trurong hop hop ddng dugc gia han, Bén B c6 trach nhiém gia han bdo dam
thuc hién hgp dong tuong tmg vai thoi gian gia han hop ddng.

Pidu 10. Chim dirt hop dong

1. Bén A hoic Bén B c6 thé chdm dut hop dong néu mdt trong hai bén ¢ vi pham
co ban v& hop dong nhu sau:

a) Bén B khong thuc hién mot phan hogc toan bd ndi dung cong viée theo hop dong
trong thoi han da néu trong hop dong hoic trong khoang thoi gian dé duge Bén A gia han;

b) Bén B bi phé san, giai thé;
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¢) Céc hanh vi khac (néu c6).

2. Trong truomg hop Bén A chdm dut hop ddng theo Diém a Khoan 1 Piéu nay, Bén
A c6 thé ky hop ddng véi DVCC khéc dé thuc hién phin hop dong ma Bén B da khong
thuc hién. Bén B s& chiu tradch nhiém bdi thuong cho Bén A nhiing chi phi vugt trdi cho
viéc thure hién phén hop ddng nay. Tuy nhién, Bén B vén phai tiép tuc thuc hién phan hop
ddng ma minh dang thuc hién va chiu trach nhiém bo hanh phan hop ddng do.

3. Trong trudng hop Bén A chim dut hop ddng theo Piém b Khoan 1 Diéu nay, Bén
A khong phai chiu bét it chi phi d&n ba nao. Viée chdm dut hgp dong nay khong Jam mét
di quyén lgi ctia Bén A dugc huong theo quy dinh cia hop dong va phap luat.

Diéu 11. Ban quyén

1. Bén A c6 quyén sir dung hop phép dbi véi hé théng, phdn mém do Bén B cung
cap theo quy dinh tai Hop dong.

2. Bén B phai chiu moi tréch nhi¢m d6i véi moi khiéu kién, thiét hai phat sinh do
viée khiéu kién ciia bén thir ba (néu c6) vé viéc vi pham ban quyén lién quan tdi céc hé
théng, phin mém ma Bén B cung cép cho Bén A theo Hop ddng

Pitu 12. BAt kha khing

1. Bén B khong bi tich thu bao dam thyc hién hop dong, khong phai chiu trach
nhiém bdi thuomg thiét hai hay b phat hodc bi chim dit hop ddng néu roi vao cdc sy
kién bt kha khang giy can trg tién @6 thuc hién hop d6ng hodc khéng thé thuc hién
nghia vu hop ddng.

2. Khi xay ra su viéc bat kha khang, viéc mot bén khong thue hién duge bét ky mot
nghia vu ndo ciia minh s& khong bi coi 1a vi pham hay pha v Hop ddng, véi diéu kién
bén bi anh hudng bai vu viée nay: (a) d& tién hanh nhitng bién phép ngan ngira hop 1y,
cAn trong va céc bién phap thay thé can thiét, tit ca voi muc dich thuc hién dugc nhitng
didu khoan va didu kién ciia Hop ddng ndy, va (b) phai tiép tuc thyc hién cic nghia vu
cua minh trong pham vi Hop ddng ching nao viéc thuc hién nay con hop ly va thue té.

3. Trong hop dong nay, bét kha khang duoc hiéu 14 céc su kién nam ngoai tAm
kiém soat clia céc bén va khong thé ludng trude, khong thé tranh dugc va khién cho viée
thuc hién hop dbng 13 khong kha thi ma nguyén nhén khong phai do so suét hoic thiéu
chu y cua cac bén. Su kién bét kha khang c6 thé bao gdm nhung khéng giéi han boi
chién tranh, bao loan, dinh cong, héa hoan, 1 lut, dich bénh, céch ly do kiém dich hode
céc chinh sdch, quy dinh cia Nha nude.

4. Khi x4y ra su kién bAt kha khang, bén bi &nh hudng bai su kign bét kha khang
phai kip thoi thong bao bang vin ban cho bén kia vé su kién d6 va nguyén nhén gy ra
su kién trong vong 14 ngay ké tir ngay xdy ra su kién bat kha khang. Pong thoi, chuyén
cho bén kia gifly x4c nhan v& su kién bt khi khang d6 dugc cép bdi mot td chie ¢6

thAm quyén tai noi xdy ra su kién b4t kha khang.
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Bén B bi anh hudng bdi su kién bat kha khéng phai tiép tuc thue hién cdc nghia vu
hop ddng theo hoan canh thuc té cho phép va phai tim moi bién phép hop 1y d& han ché
héu qua cia sy viéc bat kha khéng.

5. Thoi han ma mot bén phai hoan thanh mét cong viéc theo Hop déng nay dugc
gia han thém mdt khodng thoi gian bang dung thoi gian bén d6 khong thé thye hién duge
cbng viéc do su kién bét kha khéng gdy ra.

Piéu 13. Nhin sw

{. Bén B c6 trach nhiém bé trf nhan su thuc hién Hop dong theo diing dé xut cia
Bén B tai H so chao gid. Trudng hop cin thiét phai thay d6i nhén sy, phai bo cdo va
dugc su chép thuén ciia Bén A.

2. Trudng hop nhan su ciia Bén B khong dép img dugc yéu cau cong viéc, Bén A
c6 quyén yéu cdu thay nhén su khéc. Bén B ¢6 trach nhiém thay thé nhan su trong thoi
han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau bang vén ban cia Bén A, trir trudng
hop céc Bén c6 thoa thuén khac. Néu Bén B khong thay thé nhan su theo yéu ciu cia
Bén A, Bén A ¢6 quyén thué nhan sy khéc thay thé nhan sy khong dép img yéu cau.

3. Nhan sy thay thé phai c6 ning luc, kinh nghiém twong duong hoic tét hon so
v6i nhan su duge thay thé va phai dugc Bén A chép thuén.

4. Moi chi phi lién quan dén viéc thay thé nhén sy do Bén B chiu, bao gbm ca
treong hop do Bén A thué nhén sy khic theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay.

Piéu 14. Bao mat thong tin

1. Bén B ¢6 trach nhiém bao méat moi thong tin li€én quan dén Bén A ma Bén B ¢6
duoc trong qua trinh thue hién Hop ddng nay, khong duoc tiét 16 cho bét ky bén thi ba
ndo, trir khi ¢6 su ddng ¥ bing vin ban ciia NAPAS, hodc theo quy dinh ciia phép luat.
Diéu khoan nay giit nguyén hiéu luc ngay ca khi Hop ddng chdm dit hiéu luc.

2. Trudomg hop Bén B phai tiét 16 cac thong tin theo yéu cdu cia co quan nha nudc
¢6 thim quyén thi Bén B c6 trach nhiém thdng béo bang vin ban cho Bén A biét trude
khi cung cap thong tin.

3. Trudng hop bit ky théng tin nao bi tiét 16 do 13i cia Bén B dan dén Bén A phai
génh chiu bit ky tén thét hay thiét hai ndo, Bén B ddm bio tién hanh céc bién phép khéc
phuc nhanh chéng dé giam nhe héu qua va bdi thuong cho Bén A céc tdn thét va thiét
hai phat sinh nay.

Pidu 15. Phat vi pham va bdi thuong thiét hai

1. Phat vi pham

a) Trir trudng hop bét kha khang theo quy dinh tai Diéu 12 cta Hop dong, néu Bén
B khong thé giao hang hay cung cép c4c dich vu lién quan theo ding thoi han da néu
trong hop dong thi Bén A ¢6 thé khéu trir vao gid hop dong mot khoan tién phat tuong
g voi 0,1% gid tri phén nghia vu bi vi pham cho 01 ngay chim tr& cho dén khi ndi dung
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cong viée d6 duge thye hién. Bén A s& khiu trir dén 6% gié tri phan nghfa vu bi vi pham.
Khi dat dén mirc phat t6i da, Bén A ¢ thé xem xét chAm dit hop ddng theo quy dinh tai
Piéu 10 cia Hop dong.

b) Ngoai cdc quy dinh phat vi pham hop ddng tai Diém a Khoan nay, Bén A con c6
quyén xem xét, phat Bén B d6i véi mdi vi pham nhur sau:

- Phat 0,015% gia tri hop ddng cho médi giy PVCC chdm phan hdi theo quy dinh tai
STT C Bang s6 3 Muc 2 Chuong Il YCCG. '

- Phat 0,72% gié tri hop dong dbi v6i mdi ngay PVCC chdm khic phuc su cb theo
quy dinh tai STT C Bang s 3 Muc 2 Chuong Il YCCG.

¢) Tuy timg trudng hop cu thé, Bén A c6 quyén xem xét, phat Bén B dén 8% gid
tri hop ddng trong trudng hop Bén B vi pham quy dinh vé ban quyén, chét lugng hang
héa / dich vu, nhéan su chu chét, bao mat théng tin hodc vi pham nghia vu khac quy dinh
tai Hop dong.

2. Trudong hop viée chidm tré (chdm cung cép hang héa/dich vu, chdm phan hi /
khéc phuc su cb) hodc hanh vi vi pham céc nghia vu, trach nhiém khéc duge quy dinh
trong Hop ddng ctia Bén B gay thiét hai cho Bén A, Bén B con phai bdi thuong cho Bén
A toan bo thiét hai thuc té phat sinh truc tiép tir hanh vi vi pham clia Bén B.

3. Bén B c6 trdch nhiém thanh toan cac khodn tién phat, boi thudng thiét hai trong
vong 15 ngay ké tir ngay nhén dugc yéu cAu ciia Bén A. Bén A c6 quyén khau trir bat
ky khoan tién phat, bdi thudng thiét hai vao 14n thanh toan gé’m nhét va/hoic bao dam
thuc hién hop ddng trong truong hop Bén B khong thuc hién ding quy dinh tai Khoan
nay.

Pidu 16. Giai quyét tranh chip

1. Bén A va Bén B ¢6 trach nhiém gidi quyét c4c tranh chép phét sinh gitra hai bén
théng qua thuong luong, hoa giai. ‘

2. Néu tranh chép khong thé giai quyét dugc béng thuong luong, hoa gidi trong
thoi gian 1a 30 ngay ké tir ngay phét sinh tranh chép thi bat ky Bén nao ciing déu co thé
yéu cAu dua viéc tranh chép ra giai quyét tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam bén
canh Phong Thuong mai va Céng nghiép Vi¢t Nam (VIAC) theo Quy tic tb tung trong
tai cua VIAC.

Pidu 17. Hiéu lue hop dong

1. Hop ddng c6 hiéu ye ké tir __[Ghi cu thé ngay c6 hiéu luc cia hop dong].

2. Hop ddng hét hiéu Iyc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong, trir cde didu
khoan (bao gdm ca cac quy dinh vé phat vi pham, bdi thuong thiét hai) lién quan dén
thanh toan Lan 2 tai Piém b Khoan 3 Diéu 5, ban quyén, bao mat thdng tin quy dinh tai
Hop dong nay.

3. Hop ddng duoc 1ap thanh _ b, chi diu tur gitt _ b, DVCC gitt__bj, céc bd
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hop déng c6 gi tri phép 1y nhu nhau.

DAI DIEN BEN A
[Ghi tén, chitc danh, kp tén va déng ddu]
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DAI DIEN BEN B
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]
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Phu luc 01

BANG GIA HQP PONG
(Kem theo hop dong sé , ngay thdng nam
Phu luc 02
TIEN PO THU'C HIEN
(Kem theo hop dong sé , ngay thang nam
Phu luc 03
YEU CAU KY THUAT
(Kem theo hop dong s6 , ngay _ thdng nam
Phu luc 04
NHAN SU THU'C HIEN
(Kem theo hop dong 56 , hgay thang ndam

(*) Ghi chii: Céc ndi dung ciia hop dong duge didu chinh dé bao dam phit hop véi

yéu cdu cla goi mua sam.
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BAO LANH THU'C HIEN HQP PONG
_ ,ngay __ thing  nam
Kinh gi¥i: [ghi tén Bén yéu cau]
(sau ddy goi la “Bén yéu ciu”)

Theo @ nghi cia __ [ghi tén PVCC] (sau ddy goi la “PVCC”) 1la PVCC da
tring g6i mua sdm __ /ghi tén goi mua sdm] da ky hop dong cung cipdichvu __ [ghi
tén cu thé cia hop dong] (sau ddy goi la “Hop dong”) cho g6i mua sim trén;

Theo quy dinh trong Hop ddng, PVCC phai ndp cho Bén yéu cdu bao lanh cia
mot ngén hang v6i mot khoan tién xéc dinh d€ bdo dam nghia vu va trach nhiém ctia
minh trong viéc thuc hién hop déng;

Ching t6i,  [ghi tén cua ngdn hang] & __ [ghi tén quéc gia hodc vimg ldnh
thd] c6 tru s& dang ky tai _ [ghi dia chi ciia ngdn hang™] (sau day goi 1a “Ngan
hang”), xin cam két bao lanh cho viéc thuc hién hop ddng ctia DPVCC véi s6 tién 1
_ [ghiré gid tri tuong ung bang s6, bang chit va dong tién sir dung theo quy dinh tai
Piéu ... ciia hop dong]. Ching tdi cam két thanh to4n vo diéu kién, khéng hily ngang
cho Bén A bét cir khoan tién nao trong gii han __ /[ghi 56 tién bdo linh] nhu da néu
trén, khi c¢6 vin ban ctia Bén A théng bao Bén B vi pham hop ddng trong thoi han hiéu
luc cua bao lanh thue hién hop ddng.

Bio lanh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay phat hanh cho dénhétngay _ thang  nim
o,

Pai dién hop phap ciia ngin hang
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chu:
(1) Dia chi ngn hang;: ghi 1o dia chi, s dién thoai, s6 fax, e-mail dé lién hé.

(2) Ghi thori han phi hop véi yéu ciu quy dinh tai hop dong.
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